Hausratversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Ostangler C\Q/

Versicherungen

Produkt: DEMA Hausrat Exklusiv

Unternehmen: Ostangler Brandgilde VVaG
Deutschland

Dieses Blatt dient nur Ihrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Uberblick {iber die wesentlichen Inhalte Ihrer
Versicherung. Die vollstandigen Informationen finden Sie in Ihren Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Ver-
sicherungsschein und Versicherungsbedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Un-
terlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Wir bieten Ihnen eine Hausratversicherung an. Diese schitzt Sie vor den finanziellen Folgen der Zerstérung, der

Beschadigung oder des Abhandenkommens lhres Hausrats infolge eines Versicherungsfalls.

IJA\ Was ist versichert?

v

A N N NAN

Versichert ist der Hausrat Ihrer Wohnung.
Dazu zahlen alle Sachen, die dem Haushalt
zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw. Ver-
brauch) dienen. Dazu zahlen beispielsweise
auch:

Mobel, Teppiche, Bekleidung;

elektrische und elektronische Haushaltsge-
rate (z.B. Waschmaschine, TV, Computer);
Antennen und Markisen, die zu lhrer Woh-
nung gehoren;

Bargeld und andere Wertsachen (z.B.
Schmuck) in begrenzter Hohe.

Versicherte Gefahren

Was ist nicht versichert?

X Dazu zahlen beispielsweise:

X Vom Gebaudeeigentliimer eingebrach-
te Sachen, fir die dieser die Gefahr
tragt;

X Kraftfahrzeuge aller Art und Anhanger;
X  Luft- und Wasserfahrzeuge.

Gibt es Deckungsbeschrankun-
gen?

| Es gibt eine Reihe von Fallen, in de-
nen der Versicherungsschutz einge-
schrankt sein kann. In jedem Fall vom

v’ Brand, Sengen und Schmoren, Nutzfeuer, Versicherungsschutz ausgeschlossen
Rauch, Ruf und Verpuffung, Blitzschlag, sind zum Beispiel:
Explosion, Implosion, Anprall eines Schie- I Krieg;
nen- oder Stralenfahrzeuges, Anprall oder I )
Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile * Innere Unruhen;
oder seiner Landung, Uberschallknall, Inne- | Kernenergie;
re Unruhen, Streik, Aussperrung; I Schwamm:
v Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem . ’
Einbruch sowie Raub oder den Versuch ei- I Sturmflut;
ner solchen Tat; I Schaden, die Sie vorsatzlich herbeige-
v Leitungswasser fuhrt haben.
v Naturgefahren wie Sturm, Hagel;
v' Weitere Naturgefahren soweit diese geson-

dert vereinbart sind. Das sind die Elemen-
targefahren Uberschwemmung, Riickstau,
Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schnee-
druck, Lawinen und Vulkanausbruch.

Versicherte Schaden

v

Sachschaden infolge von Zerstorung, Be-
schadigung oder Abhandenkommen der
versicherten Sachen infolge eines Versiche-
rungsfalls.

Versicherte Kosten

v

Versichert sind die infolge eines Versiche-
rungsfalls notwendigen und tatsachlich an-
gefallenen, unter anderem:

Schadenabwendungs- und Schadenminde-
rungskosten;

Aufraumungskosten;

HAU_DEMA_Prolnfo_V43.4_10012018



Bewegungs- und Schutzkosten;
Hotelkosten;

Transport- und Lagerkosten;
Schlossanderungskosten;
Bewachungskosten;

Kosten flr provisorische MaRnahmen;
Reparaturkosten fir Nasseschaden;

AN N N N N Y VR N

Reparaturkosten flir Gebaudeschaden;

Versicherungssumme und Versicherungswert

v"  Die Versicherungssumme ist der vereinbarte
Betrag, der dem Versicherungswert ent-
sprechen soll. Ist das nicht der Fall, kénnen
Nachteile bei der Entschadigungsberech-
nung entstehen.

Wo bin ich versichert?

¥’ Ihr Hausrat ist in der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung versichert. Aber auch, wenn
sich der Hausrat voriibergehend auRerhalb des Versicherungsortes befindet, ist er zeitweise begrenzt
versichert.

Welche Verpflichtungen habe ich?

— Sie missen alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgemaR und vollstandig beantworten.

— Die Versicherungsbeitrage mussen Sie rechtzeitig und vollstandig bezahlen.

— Im Versicherungsfall miissen Sie uns vollstdndige und wahrheitsgemafe Informationen geben.

— Sie missen die Kosten des Schadens gering halten.

—  Wenn sich Ihre vorhandenen Risikoumstéande wahrend der Vertragslaufzeit wesentlich andern, mis-
sen Sie uns ansprechen, damit der Vertrag ggf. angepasst werden kann.

Wann und wie zahle ich?

Den ersten Beitrag miissen Sie spatestens zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins zahlen.
Wann Sie die weiteren Beitrage zahlen miissen ist im Versicherungsschein genannt. Je nach Vereinba-
rung kann das monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich oder jahrlich sein. Sie konnen uns die Beitrage Uber-
weisen oder uns ermachtigen, die Beitrdge von Ihrem Konto einzuziehen.

Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Vorausset-
zung ist, dass Sie den ersten Versicherungsbeitrag rechtzeitig und vollstandig gezahlt haben.

Hat der Vertrag eine Laufzeit von mindestens einem Jahr, verlangert er sich automatisch um jeweils ein
weiteres Jahr (Verlangerungsjahr), auBer Sie oder wir kiindigen den Vertrag.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie kénnen den Vertrag ebenso wie wir zum Ablauf der zunachst vereinbarten Vertragsdauer und zum
Ablauf jedes Verlangerungsjahres kiindigen (das muss spatestens drei Monate vor dem Ende der Ver-
tragslaufzeit geschehen).

Ebenfalls konnen Sie und wir nach dem Eintritt eines Schadenfalles den Versicherungsvertrag kiindigen.
Dann endet die Versicherung schon vor Ende der vereinbarten Dauer.
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Glasversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten eesrggg'e?gﬁgﬁ/

Unternehmen: Ostangler Brandgilde VVaG Produkt: DEMA Glasversicherung
Deutschland

Dieses Blatt dient nur Ihrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Uberblick {iber die wesentlichen Inhalte Ihrer
Versicherung. Die vollstandigen Informationen finden Sie in Ihren Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Ver-
sicherungsschein und Versicherungsbedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Un-
terlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Wir bieten Ihnen eine Glasversicherung an. Diese schitzt Sie vor den finanziellen Folgen der Beschadigung oder
Zerstorung der versicherten Sachen.

IJA\ Was ist versichert? Was ist nicht versichert?
v Versichert ist Glas in Form von beispiels- X Hohlglaser;
WEIS.e: . . : X Photovoltaikanlagen;
v Fertig eingesetzten oder montierten Schei-

ben, Platten und Spiegeln aus Glas; X Sachen, die bereits bei Antragstellung

v" Kiinstlerisch bearbeitete Glasscheiben, R S

-platten und —spiegel. optische Glaser;

Versicherte Gefahren und Schaden Eaelils:

v"  Die Zerstérung oder Beschadigung durch Beleuchtungskorper und Handspiegel;

Bruch der versicherten Sachen.

X X X X

Scheiben und Platten aus Glas oder
Kunststoff, die Bestandteil elektroni-
Versicherte Kosten scher Daten-, Ton-, Bildwiedergabe-
und Kommunikationsgerate sind (z.B.
Bildschirme von Fernsehgeraten,
Computer-Displays).

v Versichert sind die infolge eines Versiche-
rungsfalls notwendigen und tatsachlich an-
gefallenen Kosten flr das vorlaufige Ver-
schlieRen von Offnungen (Notverschalun-

gen, Notverglasungen); m Gibt es Deckungsbeschriankun-
¥" Das Abfahren von versicherten Sachen zum gen?
nachsten Ablagerungsplatz und fur die Ent-

sorgung (Entsorgungskosten)_ ! Es glbt eine Reihe von Fé"en, in de-
nen der Versicherungsschutz einge-

schrankt sein kann. In jedem Fall vom
Versicherungsschutz ausgeschlossen
v Fir Wohnungen, Einfamilien- und Zweifami- sind zum Beispiel:
lienhauser Tarifierung auf Basis der Wohn-
flache in Quadratmetern

Versicherungssumme

Krieg;
v" Fiir Mehrfamilienhauser Tarifierung auf itz 2 LAt

Basis der Anzahl der Wohneinheiten Kernenergie;

Beschadigungen von Oberflachen
oder Kanten (z.B. Schrammen, Mu-
schelausbriiche);

" Undichtwerden der Randverbindungen
von Mehrscheiben-Isolierverglasungen

Wo bin ich versichert?

v Versicherungsort sind die in dem Versicherungsschein bezeichneten Gebaude oder Rdume von Ge-
bauden. Bewegliche Sachen sind innerhalb des Versicherungsortes versichert.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Sie missen alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgemaf und vollstandig beantworten.

— Die Versicherungsbeitrage missen Sie rechtzeitig und vollstandig bezahlen.

— Im Versicherungsfall miissen Sie uns vollstédndige und wahrheitsgemaRe Informationen geben.

— Sie missen die Kosten des Schadens gering halten.

—  Wenn sich Ihre vorhandenen Risikoumsténde wahrend der Vertragslaufzeit wesentlich andern, mis-
sen Sie uns ansprechen, damit der Vertrag ggf. angepasst werden kann.
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Wann und wie zahle ich?

Den ersten Beitrag missen Sie spatestens zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins zahlen.
Wann Sie die weiteren Beitrage zahlen missen ist im Versicherungsschein genannt. Je nach Vereinba-
rung kann das monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich oder jahrlich sein. Sie kénnen uns die Beitrage Uber-
weisen oder uns ermachtigen, die Beitrdge von lhrem Konto einzuziehen.

Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Vorausset-
zung ist, dass Sie den ersten Versicherungsbeitrag rechtzeitig und vollstandig gezahlt haben.

Hat der Vertrag eine Laufzeit von mindestens einem Jahr, verlangert er sich automatisch um jeweils ein
weiteres Jahr (Verlangerungsjahr), auRer Sie oder wir kiindigen den Vertrag.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie kdnnen den Vertrag ebenso wie wir zum Ablauf der zunachst vereinbarten Vertragsdauer und zum
Ablauf jedes Verlangerungsjahres kiindigen (das muss spatestens drei Monate vor dem Ende der Ver-
tragslaufzeit geschehen).

Ebenfalls kénnen Sie und wir nach dem Eintritt eines Schadenfalles den Versicherungsvertrag kiindigen.
Dann endet die Versicherung schon vor Ende der vereinbarten Dauer.
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Ostangler @

Versicherungen

Allgemeine Vertragsbestimmungen zu lhrer Versicherung

Inhaltsverzeichnis

A Allgemeine Informationen fiir den Versicherungsnehmer
B Informationen zu Erkldarungen und Vereinbarungen
C Folgen einer Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht
D Hinweise zum Datenschutz
E Satzung
Anlagen
. Liste der Dienstleister
" Informationen zum Hinweis- und Informationssystem der
Versicherungswirtschaft
" Informationen zur infoscore Auskunftei
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Versicherungen

A. Allgemeine Informationen fiir den Versicherungsnehmer

1. Ihr Versicherer ist die
Ostangler Brandgilde Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit (VVaG)
Flensburger StraBe 5, 24376 Kappeln,
Tel. 04642-91470, Fax: 914777, E- Mail: info@oab.de, Internet: www.ostangler.de

Vorstand: Jens-Uwe Rohwer (Vorsitzender), Andreas Schmid

Aufsichtsrat: Vorsitzender: Constantin Bennemann

Amtsgericht Flensburg - HRB Nr. 158 KA

Gesellschafter der Ostangler Brandgilde VVaG: Die Ostangler Brandgilde ist ein Ver-
sicherungsverein auf Gegenseitigkeit, das heil3t wir gehdren unseren Mitgliedern.

2. Unsere Hauptgeschaftstatigkeit besteht im Betrieb der Haftpflicht-, Unfall- und Sachver-
sicherungen.

3. Die gegenseitigen Rechte und Pflichten bestimmen sich nach:
— dem Versicherungsschein
— diesen Allgemeinen Vertragsbestimmungen
— den Besonderen Versicherungsbedingungen und Risikobeschreibungen
— vereinbarten Zusatzklauseln und -bausteinen
— etwaigen besonderen Vereinbarungen
— den gesetzlichen Bestimmungen

4. Die Angaben zur Beitragshdhe, zur Zahlweise und eventuellen Zuschlagen bei Raten-
zahlung ergeben sich aus dem Versicherungsschein. Die gesetzliche Versicherungs-
steuer ist in den ausgewiesenen Beitragen enthalten. Nebengebuhren und Kosten wer-
den nicht erhoben.

5. Den ersten Beitrag mussen Sie unverzuglich 14 Tage nach Zugang des Versicherungs-
scheines entrichten.
Die darauffolgenden Beitrdge mussen Sie zu dem in der Rechnung genannten Datum
zahlen.
Haben Sie mit uns das Lastschriftverfahren vereinbart, miissen wir den ersten und die
darauffolgenden Beitrage zu den genannten Zeitpunkten einziehen kdnnen, ohne dass
Sie Widerspruch gegen das Lastschriftverfahren einlegen.
Bitte stellen Sie sicher, dass das Konto die erforderliche Deckung aufweist. Kosten aus
einem Widerspruch gegen eine berechtigte Abbuchung und aus einer Riicklastschrift
mangels ausreichender Kontodeckung gehen zu lhren Lasten.

In der Regel ist die Vereinbarung einer Ratenzahlung mit halb- oder vierteljahrlichen
- bei einigen Versicherungsvertragen auch mit monatlichen — Raten maéglich. Ist die Zah-
lung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart, gilt als erster Beitrag nur die erste Rate des
ersten Jahresbeitrags. Die ausstehenden Raten gelten bis zu den vereinbarten Zah-
lungstermin als gestundet. Die gestundeten Raten des laufenden Versicherungsjahres
werden sofort fallig, wenn Sie mit einer Rate ganz oder teilweise in Verzug sind.

6.  Der Versicherungsvertrag kommt mit Ubersendung des Versicherungsscheins zustande.
Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeit-
punkt, sofern Sie den ersten oder einmaligen Beitrag rechtzeitig zahlen (Ziffer 5) und
Ihre Erklarung nicht widerrufen (Ziffer 7).
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Versicherungen

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Grinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nach-
dem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlie3lich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach § 7
Abs. 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den §§ 1 bis
4 der VVG-Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils in Text-
form erhalten haben, bei Vertragen im elektronischen Geschaftsverkehr (§ 312i
Absatz 1 Satz 1 des Birgerlichen Gesetzbuchs) jedoch nicht vor Erfallung unserer
Pflichten gemaR § 312i Absatz 1 Satz 1 des Blrgerlichen Gesetzbuchs in Verbin-
dung mit Artikel 246 c des Einfihrungsgesetzes zum Blrgerlichen Gesetzbuche.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.
Der Widerruf ist zu richten an:

Ostangler Versicherungen, Flensburger Stralde 5, 24376 Kappeln
oder
info@oab.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und wir er-
statten Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil des
Beitrags, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem
Ende der Widerrufsfist beginnt. Den Teil des Beitrags, der auf die Zeit bis zum
Zugang des Widerrufs entfallt, dirfen wir in diesem Fall einbehalten.

Die Erstattung zurlickzuzahlender Betrage erfolgt unverziglich, spatestens 30
Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem
Ende der Widerrufsfrist, hat der Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen
zurlickzugewahren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf |hren ausdricklichen Wunsch
sowohl von lhnen als auch von uns vollstandig erfullt ist, bevor Sie ihr Widerrufs-
recht ausgetlibt haben.

8.  Vertrdge mit einer Laufzeit von mindestens einem Jahr, die sich jeweils um ein Jahr
verlangern, kdnnen firstgerecht zum Ablauf gekundigt werden. Zudem kénnen Sie und
wir auRerordentlich nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kindigen. Sie haben
daruber hinaus auch im Falle einer Beitragsangleichung das Recht zur aufl3erordentli-
chen Kindigung.

9. Auf das Versicherungsverhaltnis findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland An-
wendung.
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11.

12.

13.

Ostangler @

Versicherungen

Die Vertragsbedingungen und die Vorabinformationen werden in deutscher Sprache mit-
geteilt; die Kommunikation wahrend der Laufzeit des Vertrages wird in deutscher Spra-
che gefiihrt.

Die Gultigkeitsdauer der zur Verfugung gestellten Angebotsinformationen inklusive des
Beitrags ist auf langstens drei Monate befristet, sofern nicht im Angebot ein anderer Zeit-
raum genannt ist.

Die fur die Zulassung und fur Beschwerden zustandige Aufsichtsbehdrde ist die Bun-
desanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht Bereich Versicherungen, Graurheindor-
fer Stralle 108, 53117 Bonn.

Verbraucherschlichtung

Zur auflergerichtlichen Streitbeilegung kdnnen Sie sich an den Ombudsmann wenden.
Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080632, 10006 Berlin;
www.versicherungsombudsmann.de

Haben Sie als Verbraucher den Vertrag elektronisch geschlossen (z.B. Gber eine Inter-
netseite oder per E-Mail), kbnnen Sie sich bei Beschwerden auch an die Plattform zur
Online-Streitbeilegung der Europaischen Union (Online Dispute Resolution, ODR) wen-
den. Ihre Beschwerde wird Uber die Plattform fur auRergerichtliche Online-Streitbeile-
gung dem Versicherungsombudsmann e.V. weitergeleitet.

Die Plattform ist unter www.ec.europa.eu/consumers/odr erreichbar.

Informationen zu Erklarungen und Vereinbarungen

Textform fir Anzeigen und Erklarungen

Alle fur uns bestimmten Anzeigen und Erklarungen sind in Textform abzugeben und an
uns zu richten. Die Versicherungsvermittler sind zu der Entgegennahme mundlicher An-
zeigen und Erklarungen nicht bevollmachtigt.

Deckungszusagen

Die selbstandige Abgaben von Deckungszusagen ist den Versicherungsvermittlern und
Versicherungsmaklern untersagt und ohne rechtliche Wirkung fur den Versicherungs-
schutz.

Nebenabreden

Mindliche Nebenabreden zum Inhalt und Umfang des Versicherungsvertrages sind
nicht verbindlich.

Schriftliche Nebenabreden missen dem Antrag beigeflgt sein. Sie sind nur dann ver-
bindlich, wenn der Versicherer sie schriftlich oder durch Aufnahme in den Versicherungs-
schein genehmigt.
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C. Folgen der Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht

Bitte beantworten Sie die Fragen, die wir Ihnen vor dem Abschluss des Versicherungs-
vertrages stellen, wahrheitsgemaf} und vollstandig. Sie gefahrden lhren Versicherungs-
schutz, wenn Sie unrichtige oder unvollstandige Angaben machen.

1. Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung verpflichtet, alle Ihnen bekannten ge-
fahrerheblichen Umstande, nach denen wir in Textform gefragt haben, wahrheitsgeman
und vollstandig anzuzeigen. Wenn wir nach lhrer Vertragserklarung, aber vor Ver-
tragsannahme in Textform nach gefahrerheblichen Umstanden fragen, sind Sie auch
insoweit zur Anzeige verpflichtet.

2.  Welche Folgen kénnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt
wird?

2.1 Rucktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes
Verletzten Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kdnnen wir vom Vertrag zurtcktreten.
Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass weder Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit
vorliegt.
Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Ricktrittsrecht, wenn
wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu an-
deren Bedingungen, geschlossen hatten.
Im Falle des Rucktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren wir den Rucktritt nach
Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben wir dennoch zur Leistung verpflichtetet, wenn
Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig angegebenen Umstand weder flr den
Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles ursachlich war, noch fir die Fest-
stellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht. Unsere Leistungspflicht entfallt je-
doch, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.
Bei einem RuUcktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum Wirksamwer-
den der Rucktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

2.2 Kindigung
Kdnnen wir nicht vom Vertrag zuriicktreten, weil Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht
lediglich einfach fahrlassig oder schuldlos verletzt haben, kdnnen wir den Vertrag unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat kindigen.
Unser Kundigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der
nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

2.3 Vertragsanderung
Konnen wir nicht zurticktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der
nicht angezeigten Gefahrumstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen
hatten, werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen Vertragsbestandteil. Ha-
ben Sie die Anzeigepflicht fahrlassig verletzt, werden die anderen Bedingungen riickwir-
kend Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht schuldlos verletzt, werden die
anderen Bedingungen erst ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.
Erhoht sich durch die Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 Prozent oder schlie-
Ren wir die Gefahrabsicherung fur den nicht angezeigten Umstand aus, kénnen Sie den
Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung Uber die Vertragsande-
rung fristlos kiindigen. Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer Mitteilung hinweisen.
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2.4 Ausubung unserer Rechte

Wir kdnnen unserer Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsanderung nur
innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt,
zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte
Recht begriindet, Kenntnis erlangen. Bei der Ausibung unserer Rechte haben wir die
Umstande anzugeben, auf die wir unserer Erklarung stitzen. Zur Begriindung kénnen
wir nachtraglich weitere Umstande angeben, wenn flr diese die Frist nach Satz 1 nicht
verstrichen ist.

Wir kdnnen uns auf die Rechte zum Ruicktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsanderung
nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der
Anzeige kannten.

D. Hinweise zum Datenschutz

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezoge-
nen Daten und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

1. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Ostangler Versicherungen, Flensburger Stralte 5, 24367 Kappeln
Telefon 04642 91470, Fax 04642 914777, E-Mail info@oab.de

2.  Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der daten-
schutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG)
sowie aller weiteren mafgeblichen Gesetze. Dartber hinaus befolgen wir die ,Verhal-
tensregeln fur den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versi-
cherungswirtschaft®, die die oben genannten Gesetze flir die Versicherungswirtschaft
prazisieren. Diese konnen Sie im Internet unter www.ostangler.de/datenschutz/code-of-
conduct einsehen oder auf Anfrage in Papierform erhalten.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von Ihnen hierbei
gemachten Angaben flr den Abschluss des Vertrages und zur Einschatzung des von uns
zu UbernehmendenRisikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir
diese Daten zur Durchfihrung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Policierung oder
Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden bendtigen wir etwa, um prifen zu kénnen,
ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht moglich.

Darlber hinaus bendtigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versi-
cherungsspezifischen Statistiken, z. B. fur die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erful-
lung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit einer Fremdgesellschaft beste-
henden Vertrage nutzen wir fir eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, bei-
spielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -erganzung, fur Kulan-
zentscheidungen oder fur umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage flr diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fur vorvertrag-
liche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.

Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheits-
daten bei Abschluss eines Unfallversicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir Ihre
Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit
diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO
i. V.m. § 27 BDSG.
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Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu
wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:
zur Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT- Betriebs,
- zur Werbung flir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fir andere Pro-
dukte unsererKooperationspartner sowie fur Markt- und Meinungsumfragen
- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Daten-
analysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeu-
ten kdnnen.
Daruber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erflllung gesetzli-
cher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrecht-
licher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fur
die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m.
Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

3. Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Ruckversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken werden bei speziellen Versicherungsunternehmen
(Ruckversicherer) versichert. Dafur kann es erforderlich sein, |hre Vertrags- und ggf.
Schadendaten an einen Riickversicherer zu tUbermitteln, damit dieser sich ein eigenes
Bild Uber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann. Wir tbermitteln Ihre Daten
an den Ruckversicherer nur soweit dies fir die Erfullung unseres Versicherungsvertra-
ges mit lhnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen er-
forderlichen Umfang.

Vermittler:

Ihr Vermittler verarbeitet die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrages bend-
tigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch Ubermittelt unser Versicherungsver-
ein diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu
Ilhrer Betreuung und Beratung in Ihren Versicherungsangelegenheiten bendétigen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil
externer Dienstleister, die diese hier genannten Datenschutzhinweise ebenfalls berick-
sichtigen. Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu
denen nicht nur voribergehende Geschéaftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der
Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version unserer Internetseite
www.ostangler.de/datenschutz entnehmen.

Weitere Empfanger:

Daruber hinaus kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger Gber-
mitteln, wie etwa an Behérden zur Erflllung gesetzlicher Mitteilungspflichten
(z. B. Finanzbehoérden oder Strafverfolgungsbehdérden).

4.  Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie flir die oben genannten Zwecke
nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten
fur die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag geltend
gemacht werden kdnnen (gesetzliche Verjahrungsfrist). Zudem speichern wir Ihre per-
sonenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende
Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handels-
gesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen be-
tragen danach bis zu zehn Jahren.
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5. Betroffenenrechte
Sie kénnen unter der o. g. Adresse Auskunft Gber die zu Ihrer Person gespeicherten
Daten verlangen. Darlber hinaus kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die
Berichtigung oder die Loschung lhrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht
auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von
Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie
dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situa-
tion Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

6. Beschwerderecht

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Daten-
schutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden. Die fur
uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde ist:

Unabhangiges Landeszentrum fiir Datenschutz Schleswig-Holstein
HolstenstralRe 98, 24103 Kiel

7. Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der in-
forma HIS GmbH zur Unterstlitzung der Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachver-
haltsaufklarung bei der Leistungsprifung sowie bei der Bekampfung von Versiche-
rungsmissbrauch. Daflr ist ein Austausch bestimmter personenbezogener Daten mit
dem HIS erforderlich. Nahere Informationen dazu entnehmen Sie bitte den beiliegen-
den Hinweisen zum HIS.

8. Datenaustausch mit lhrem fritheren Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages bzw. Ihre Angaben bei
Eintritt des Versicherungsfalls Uberprifen und bei Bedarf erganzen zu kénnen, kann
im dafur erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit
dem von Ihnen im Antrag benannten friiheren Versicherer erfolgen.

9. Bonitatsauskiinfte
Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei
der infoscore-Auskunftei Informationen zur Beurteilung lhres allgemeinen Zahlungs-
verhaltens ab. Nahere Informationen dazu entnehmen Sie bitte den beiliegenden Hin-
weisen zur infoscore-Auskunftei.

10. Automatisierte Einzelfallentscheidungen
Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko, die Sie bei Beantragung einer Versicherung im
Tarifrechner eingeben, entscheiden wir vollautomatisiert Gber das Zustandekommen
des Vertrages, mogliche Risikoausschlisse oder uber die HOhe des von lhnen zu zah-
lenden Versicherungsbeitrages.
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Satzung

Allgemeine Bestimmungen

§ 1 Name, Sitz und Geschaftsgebiet

1.

Der im Jahre 1788 gegriindete Verein flihrt den Namen Ostangler Brandgilde,
Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit (VVaG). Die Gesellschaft hat ihren Sitz
in Kappeln.

Das Geschaftsgebiet umfasst die Mitgliedsstaaten der Europdischen Gemein-
schaft und die anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europaischen
Wirtschaftsraum.

§ 2 Zweck

1.

Der Verein betreibt die Versicherungssparten:

Unfall-, Feuer- und andere Sachschaden, Transportversicherung, Allgemeine-,
Boots- und Luftfahrzeughaftpflicht, verschiedene finanzielle Verluste, nicht substi-
tutive Krankenversicherung, Rechtsschutzversicherung.

In den von ihr nicht betriebenen Versicherungszweigen kann die Gesellschaft den
Abschluss von Versicherungsvertragen vermitteln.

Der Verein kann Nichtmitglieder gegen feste Entgelte versichern und in den von
ihr betriebenen Versicherungszweigen Rickversicherung gewahren. Der Umfang
dieser Versicherungen darf jeweils 15 % der Bruttobeitragseinnahmen nicht Gber-
steigen.

§ 3 Geschiftsjahr und Bekanntmachungen

1.
2.

Das Geschaftsjahr ist das Kalenderjahr.
Bekanntmachungen erfolgen im Bundesanzeiger. Zusatzlich ist eine schriftliche
Bekanntgabe an die Mitgliedervertreter erforderlich.

Mitgliedschaft

§ 4 Mitgliedschaft

1.

Die Mitgliedschaft beginnt mit Abschluss eines Versicherungsvertrages und endet
mit dessen Ablauf.

2.  Ausgeschiedene Mitglieder haben keinen Anspruch auf das Gesellschaftsvermo-
gen.
Organe

§ 5 Organe der Gesellschaft sind:

1.
2.
3.

Mitgliedervertretung
Aufsichtsrat
Vorstand
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§ 6 Mitgliedervertretung

1. Die Mitgliedervertretung ist das oberste Organ des Vereins. Sie vertritt die Gesamt-
heit der Vereinsmitglieder.

2.  Die Mitgliedervertretung besteht aus 29 von ihr selbst auf 6 Jahre gewahlten eh-
renamtlichen Mitgliedervertretern. Wahlbar sind alle Mitglieder, die das 18. Le-
bensjahr vollendet haben und mindestens ein Jahr lang dem Verein angehoren.

3. Die ersten Mitgliedervertreter werden durch die Hauptversammlung gewahlt.
Scheidet ein Mitgliedervertreter spater aus der Mitgliedervertretung aus, werden
die nachfolgenden Mitgliedervertreter von der Mitgliedervertretung selbst gewahilt.
Einzelheiten des Wahlverfahrens zur Mitgliedervertretung kann die Mitgliederver-
tretung in einer Wahlordnung regeln, wobei der Aufsichtsrat der Mitgliedervertre-
tung die als Mitgliedervertreter zu wahlenden Kandidaten vorschlagt.

4. Das Amt als Mitgliedervertreter erlischt mit dem Ende der ordentlichen Mitglieder-
vertreterversammlung des Kalenderjahres, in dem der Mitgliedervertreter sein 70.
Lebensjahr vollendet.

§ 7 Mitgliedervertreterversammliung

1. Die Mitgliedervertreterversammlung findet alljahrlich in den ersten 8 Monaten des
Kalenderjahres statt. Sie wird unter Mitteilung von Ort, Zeit und Tagesordnung
gem. § 3 dieser Satzung mindestens einen Monat vorher vom Aufsichtsrat einbe-
rufen.

2.  Eine aulderordentliche Mitgliedervertreterversammlung muss einberufen werden,
wenn mindestens 1/20 der Mitglieder dies schriftlich unter Angabe der Grinde be-
antragen, wenn der Aufsichtsrat oder der Vorstand sie fir notwendig halt oder
wenn die Aufsichtsbehoérde dies verlangt.

3. Die Mitgliedervertreterversammlung wird vom Vorsitzenden des Aufsichtsrates, im
Verhinderungsfalle von seinem Stellvertreter geleitet. Die Versammlungsleitung
kann vom Aufsichtsrat einem Vorstandsmitglied Ubertragen werden.

4. Das Stimmrecht kann nur in Person ausgetibt werden.

Jede satzungsgemal einberufene Mitgliedervertreterversammlung ist ohne Rick-
sicht auf die Zahl der Erschienenen beschlussfahig. Beschlisse kdnnen mit einfa-
cher Stimmenmehrheit gefasst werden, sofern das Gesetz oder diese Satzung
nicht anders bestimmen. Bei Stimmengleichheit gilt der Antrag als abgelehnt; bei
Wabhlen entscheidet in diesem Falle das Los.

§ 8 Aufgaben der Mitgliedervertreterversammiung
Die Mitgliedervertreterversammlung hat folgende Aufgaben:

1.  Entgegennahme des Geschaftsberichtes, des Jahresabschlusses und des Berich-
tes des Aufsichtsrates Uber die Priifung des Jahresabschlusses.

2.  Feststellung des Jahresabschlusses, wenn Vorstand und Aufsichtsrat sich fur die

Feststellung durch die Mitgliedervertreterversammlung entschieden haben oder

der Aufsichtsrat den Jahresabschluss nicht billigt.

Verteilung des Bilanzgewinnes

Entlastung des Vorstandes und des Aufsichtsrates

Wahlen zum Aufsichtsrat

Festsetzung der Vergutung des Aufsichtsrates

Anderung der Satzung sowie Einfiihrung neuer Versicherungszweige

Auflésung der Gesellschaft

PN OhW
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Die Beschlisse zu § 8 Nr. 7 + 8 bedurfen einer Mehrheit von % der abgegeben
Stimmen und zu ihrer Wirksamkeit der Genehmigung der Aufsichtsbehdrde.

§ 9 Der Aufsichtsrat

1. Der Aufsichtsrat besteht aus sechs Personen, die Mitglieder der Gesellschaft sein

mussen.
Sie werden von der Mitgliedervertreterversammlung bis zur Beendigung der Mit-
gliedervertreterversammlung gewahlt, die Uber die Entlastung fir das 4. Ge-
schaftsjahr nach der Wahl beschliefdt. Das Geschaftsjahr der Wahl ist hierbei nicht
einzurechnen. Das Amt beginnt mit Annahme der Wahl und erlischt mit dem Zeit-
ablauf, spatestens mit dem Ende der ordentlichen Mitgliedervertreterversammiung
des Kalenderjahres, in dem das Aufsichtsratsmitglied sein 70. Lebensjahr vollen-
det. Wiederwahl ist zulassig.

2. Unmittelbar nach jeder Mitgliedervertreterversammlung, in der Wahlen zum Auf-
sichtsrat vorgenommen sind, findet eine Sitzung des Aufsichtsrates statt, zu der
eine Einladung nicht ergeht. In dieser Sitzung werden unter Vorsitz des éaltesten
Mitglieds der Vorsitzende und sein Stellvertreter gewahlt.

3. Scheiden Aufsichtsratsmitglieder vor ihrer Amtsdauer aus, so bedarf es der Einbe-
rufung einer aulierordentlichen Mitgliedervertreterversammlung zur Vornahme der
Ersatzwahl nur dann, wenn weniger als drei Mitglieder vorhanden sind.

4. Zu seinen weiteren Sitzungen versammelt sich der Aufsichtsrat durch schriftliche,
mundliche, telefonische oder telegrafische Einladung des Vorsitzenden.

5.  Der Aufsichtsrat ist beschlussfahig, wenn mind. drei Mitglieder anwesend sind. Be-
schlusse werden mit Stimmenmehrheit gefasst. Bei Stimmengleichheit gibt die
Stimme des Vorsitzenden den Ausschlag.

6. Der Vorsitzende ist verpflichtet, den Aufsichtsrat unverztiglich einzuberufen, wenn
es von einem Mitglied des Aufsichtsrates oder des Vorstandes unter Angabe des
Verhandlungsgegenstandes schriftlich beantragt wird. Im Ubrigen gelten fiir die
Einberufung des Aufsichtsrates die gesetzlichen Bestimmungen.

7. Uber die Beschliisse des Aufsichtsrates muss ein Protokoll gefiihrt werden.

8.  Willenserklarungen des Aufsichtsrates erfolgen durch den Vorsitzenden.

9. Die Aufsichtsratsmitglieder haben Anspruch auf Tagegelder und Erstattung von
Barauslagen. Eine etwaige Vergutung wird von der Mitgliedervertreterversamm-
lung festgesetzt.

§ 10 Aufgaben des Aufsichtsrates

1. Der Aufsichtsrat hat die ihm durch Gesetz und Satzung zugewiesenen Rechte und
Pflichten. Ihm obliegen insbesondere:

a)  Uberwachung der Geschéftsfiihrung

b)  Prifung des Jahresabschlusses, des Vorschlages tiber die Uberschussver-
teilung und des Geschéftsberichtes sowie die Berichtserstattung an die Mit-
gliedervertreterversammlung

c) Feststellung des Jahresabschlusses

d) Bestellung des Vorstandes und Regelung seines Dienstverhaltnisses

2.  Die Zustimmung des Aufsichtsrates ist erforderlich fur:
a) Erwerb und VerdauRerung von Grundeigentum
b)  Vertrdge mit anderen Versicherungsunternehmen, ausgenommen Ruckver-

sicherungsvertrage
c) Bestellung von Prokuristen und Handlungsbevollmachtigten
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3. Der Aufsichtsrat ist weiterhin ermachtigt:

a) Die Satzung und die Allgemeinen Versicherungsbedingungen zu andern, so-
weit die Anderungen nur die Fassung betreffen

b)  Beschlisse der Mitgliedervertreterversammlung, durch welche die Satzung
geandert wird, soweit abzuandern, wie das die Aufsichtsbehdrde vor der Ge-
nehmigung verlangt

c)  Sich und dem Vorstand eine Geschaftsordnung zu geben

§ 11 Vorstand

1. Der aus mindestens zwei Personen bestehende Vorstand wird vom Aufsichtsrat
bestellt; dieser bestimmt auch die Anzahl. Er kann einen von ihnen zum Vorsitzen-
den des Vorstandes ernennen. Bei Stimmengleichheit gibt die Stimme des Vorsit-
zenden den Ausschlag; dies gilt nicht in einem zweigliedrigen Vorstand.

2.  Das Verhaltnis der Mitglieder des Vorstandes zur Gesellschaft regelt sich nach
dem Inhalt der vom Aufsichtsrat mit ihnen abzuschlieBenden Anstellungsvertrage.

3. Mit schriftlicher Genehmigung des Aufsichtsrates kann der Vorstand Prokuristen
und Handlungsbevollmachtigte bestellen. AuRerdem ist der Vorstand mit Zustim-
mung des Aufsichtsrates berechtigt, Allgemeine Versicherungsbedingungen fir
das Neugeschaft einzufihren oder zu andern.

4. Die Gesellschaft wird durch zwei Vorstandsmitglieder gemeinschaftlich oder durch
ein Vorstandsmitglied gemeinschaftlich mit einem Prokuristen vertreten.

Vermogensverwaltung
§ 12 Einnahmen
Die Einnahmen des Vereins bestehen aus:

1. denim Voraus zu zahlenden Jahresbeitrdgen der Mitglieder,
2. den sonstigen Einnahmen,
3. den eventuell zu zahlenden Nachschiissen.

§ 13 Beitrage

1. Die Mitglieder haben jahrlich im Voraus Beitrage nach Maligabe der vom Vorstand
beschlossenen Tarife zu entrichten.

2. Der Vorstand kann mit Zustimmung des Aufsichtsrats Beitrage und Tarifbestim-
mungen auch fir bestehende Versicherungsvertrage andern, wenn und soweit das
Gesetz oder vereinbarte Versicherungsbedingungen oder Tarifbestimmungen dies
zulassen. In anderen Fallen ist eine Anderung von Beitragen und Tarifbestimmun-
gen fur bestehende Vertrage nur zur Gewahrleistung der Gleichbehandlung aller
Mitglieder mit Zustimmung der Mitgliederversammlung zulassig.

Die geanderten Tarife gelten fir bestehende Versicherungsvertrage ab Beginn der
nachsten Versicherungsperiode.

Der Vorstand ist verpflichtet, den Mitgliedern deren bestehende Versicherungsver-
trage betroffen sind, die Tarifanderung sowie die Erlduterung der Unterschiede
zwischen dem alten und neuen Tarif spatestens einen Monat vor Inkrafttreten
schriftlich mitzuteilen und sie auf ihr Kindigungsrecht schriftlich hinzuweisen.

3. Der Verein ist berechtigt fur jedes Mahnschreiben nach einer ersten Erinnerung
zur Zahlung des falligen Beitrages einen pauschalen Betrag je Brief zu erheben.
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Die Hohe dieses Betrages wird jahrlich vom Vorstand auf Grund einer Kalkulation
der anfallenden Kosten sowie Verzugszinsen festgelegt.

§ 14 Nachschiisse

1. Reichen die Beitrage, die sonstigen Einnahmen und der gemalR § 17 der Satzung
verfugbare Teil der Verlustricklage zur Deckung der Ausgaben nicht aus, so ist
der Fehlbetrag durch Nachschlsse zu decken. Zur Zahlung der Nachschusse sind
alle Mitglieder im Verhaltnis ihrer fur das Geschaftsjahr gezahlten Versicherungs-
beitrage verpflichtet.

2. Die Nachschiisse werden vom Vorstand festgesetzt und dirfen 50 % eines Jah-
resbeitrages nicht Gbersteigen.

§ 15 Verlustriicklage

1. Zur Deckung eines aufergewdhnlichen Verlustes aus dem Geschaftsbetrieb ist
eine Verlustricklage von mind. 1 Mio. € zu bilden.

2. Der Verlustrucklage sind jahrlich bis zum Erreichen der Soll-Hohe mindestens 5 %
der gebuchten Bruttobeitrage zuzufihren.

3. Hat die Verlustriicklage ihre Soll-Hoéhe erreicht oder nach Inanspruchnahme wie-
der erreicht, kann der Vorstand bis zu 50 % des Jahresiiberschusses des Ge-
schaftsjahres der Verlustriicklage oder einer anderen Ricklage zufiihren.

4. Die Verlustricklage darf zur Verlustdeckung in einem Geschéftsjahr erst dann in
Anspruch genommen werden, wenn sie 50 % ihres Soll-Beitrages Uberschritten
hat. Die jahrliche Enthahme kann bis zu 50 % der jeweils angesammelten Verlust-
rucklage betragen; jedoch darf durch die Entnahme der Bestand von 50 % der Soll-
Hohe nicht unterschritten werden. Voraussetzung fir jede Inanspruchnahme ist
aber, dass im Verlustjahr mindestens ein Betrag in Héhe des Durchschnitts der
letzten 3 Jahre erhoben wurde und zur Bestreitung der Ausgaben nicht ausreicht.

5. Mit Genehmigung der Aufsichtsbehoérde kann in einzelnen Geschaftsjahren von
den Zuflhrungs- und Entnahmebestimmungen abgewichen werden.

§ 16 Beitragsruckgewahr

1. Soweit der in einem Geschéftsjahr erzielte Uberschuss nicht der Verlustriicklage
zuzufuhren ist oder eine andere Verwendung beschlossen wird, ist er der Rick-
stellung fur Beitragsrickerstattung zuzuweisen.

2. Die der Rickstellung fir Beitragsriickgewahr zuflieRenden Betrage durfen keinem
anderen Zweck als dem der Beitragsruckerstattung dienen.

3. Die Verteilung der Beitragsruckerstattung auf alle oder einzelne Versicherungs-
zweige, ihre Anrechnung auf Folgebeitrage bzw. Nachschiisse oder Ausschittung
bestimmt der Vorstand; dies hat spatestens nach Ablauf von drei Jahren zu erfol-
gen. Mal3stab fur die Anrechnung oder Verteilung der Beitragsriickerstattung ist
das Verhaltnis des Jahresbeitrages flr das Folgejahr. Bagatellbetrage werden
nicht verteilt. Uber den kleinsten zu verteilenden Betrag beschlie3t der Vorstand.

4. Im Laufe des Geschaftsjahres beigetretene oder ausgeschiedene Mitglieder sind
von der Beitragsruckerstattung ausgeschlossen.

§ 17 Anlage des Vereinsvermogens

Das Vereinsvermdgen wird nach den gesetzlichen Vorschriften und den von der Auf-
sichtsbehdrde erlassenen Richtlinien angelegt.
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V. Bestandsiibertragung, Verschmelzung, Auflésung des Vereins
§ 18 Durchfiihrung

1. Die Mitgliedervertreterversammlung kann die Ubertragung des Bestandes oder ei-
nes Teilbestandes auf ein anderes oder die Verschmelzung mit einem anderen
Versicherungsunternehmen oder die Auflosung des Vereins beschlieen.

2. Der Beschluss kann nur erfolgen, wenn in der Einladung auf den Zweck besonders
hingewiesen wird. Es bedarf einer Mehrheit von % der erschienenen Mitglieder und
der Genehmigung durch die Aufsichtsbehdrde.

3. Die zwischen dem Verein und den Mitgliedern bestehenden Versicherungsverhalt-
nisse erléschen vier Wochen nach der Bekanntmachung des von der Aufsichtsbe-
hérde genehmigten Aufldsungsbeschlusses. Die Bekanntmachung hat schriftlich
an alle Mitglieder des Vereins zu erfolgen.

§ 19 Liquidation

Nach der Auflésung des Vereins findet die Liquidation durch den Vorstand statt, jedoch
kann die Mitgliedervertreterversammlung auch andere Personen zu Liquidatoren bestel-
len, die ihre Beschlisse mit Stimmenmehrheit fassen. Ergibt sich nach Beendigung der
Liquidation ein Uberschuss, so wird dieser nach dem Verhaltnis der im letzten Ge-
schaftsjahr gezahlten Beitrdge an die Mitglieder verteilt, ein etwaiger Fehlbetrag ist in
gleicher Weise durch Nachschiusse zu decken.

Beschlossen durch die Hauptversammlung am 9. Juli 1986.

Genehmigt durch die Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht 29. September
1986. Gesch.-Z. IV-5017-2/86.

Anderungen genehmigt am 26. April 1993 Gesch.-Z. IV 5017 2/93; am 29.09.2000 Ge-
sch.-Z. IV-043-5017 2/00; am 17.07.2001 Gesch.-Z. 043-5017-1/01; am 07.07.2003 Ge-
sch.-Z. VA 43-VU 5017-2/02; am 17.12.2004 Gesch.-Z. VA 32-VU 5017-2/04; Anderun-
gen genehmigt durch die Hauptversammlung am 23.06.2006.

Anderung genehmigt durch die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleitungsaufsicht 08. Au-
gust 2011. Gesch.-Z. VA 32-1 5002-5017-2008/0001, Anderung genehmigt durch die
Hauptversammlung vom 29.06.2010 sowie vom 29.06.2011.

Anderung genehmigt durch die Bundesanstalt fir Finanzdienstleitungsaufsicht 06. Méarz
2012. Gesch.-Z. VA 34-1 5002-5017-2012/0001, Anderung genehmigt durch die auRer-
ordentliche Hauptversammlung vom 27.02.2012.

Anderung genehmigt durch die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
21.05.2013. Gesch.-Z. VA 34-1 5002-5017-2013/0001

Anderung genehmigt durch die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
09.10.2013. Gesch.-Z. VA 34-1 5002-5017-2013/0001, Anderung genehmigt durch die
Hauptversammlung vom 26.06.2013

Anderung genehmigt durch die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
10.01.2014. Gesch.-Z. VA 34-1 5002-5017-2014/0001, Anderung genehmigt durch den
Aufsichtsrat am 26.11.2013

Anderung genehmigt durch die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
28.07.2017. Gesch.-Z. VA 33-1 5002-5017-2016/0001, Anderung genehmigt durch die
Hauptversammlung vom 20.06.2017

Anderung genehmigt durch die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
03.12.2018. Gesch.-Z. VA33-l 5002-5017-2018/0001, Anderung genehmigt durch die
Hauptversammlung vom 19.06.2018
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Einzelne Auftragnehmer Gegenstand des Auftrages Gesundheitsdaten

Assekurata Management
Services GmbH
Deutsche Post AG,
Deutsche Post E-Post
Solutions GmbH

Jurpartner Rechtschutz-
Versicherung AG

ROLAND Schutzbrief
Versicherung AG

Top Service GmbH

Interne Revision ja auch
Druck und Versand von nein
Postsendungen

Telefonischer Kunden-Service, ja auch
Bearbeitung von Leistungsfallen

Telefonischer Kunden-Service, ja
Bearbeitung von Leistungsfallen

Kundenbetreuung, Vertriebsunter- jaauch

stlitzung, Gebaudeschatzung

Kategorien von Gegenstand des Auftrages Gesundheitsdaten
Auftragnehmern

Adressermittler
Aktuare

Assisteure
Assekuradeure

Assekuranz-Dienstleister

Auskunfteien
Arzte
Elektriker
Entsorger

Gutachter / Sachverstandige
IT-Dienstleister
Inkassounternehmen

Rechtsanwaélte

Ruckversicherer,
beteiligte Versicherer

AVB_DEMA_1.3_19062019

Adressprifung nein
versicherungsmathematische Funk- nein
tion

Assistanceleistungen jaauch
Bestandsverwaltung, Schadenbear- jaauch
beitung, Inkasso im selbst vermittelten

Bestand

Bearbeitung von Leistungsfallen be- nein
stimmter Sparten

Wirtschaftsauskunfte nein
Risikobeurteilung ja
Elektro-Sichtungen nein
Vernichtung von vertraulichen ja auch
Unterlagen

Schadenbesichtigung, jaauch
Erstellung von Gutachten

Hosting-Dienstleistungen, jaauch
technischer Support,

System- und Hardwarewartung

Inkasso nein
juristische Beratung jaauch
Risikoprufung ja auch
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Information iiber den Datenaustausch mit der informa HIS GmbH auf Grundlage der Artikel 13 und 14 DSGVO

Hiermit mdchten wir Sie darlber informieren, dass wir bei Abschluss eines Versicherungsvertrages oder im Rahmen der Schadenbearbei-
tung Daten zum Versicherungsobjekt (z.B. Adresse des Gebéudes) sowie Angaben zu Ihrer Person (Name, Vorname, Geburtsdatum, An-
schrift, friihere Anschriften) an die informa HIS GmbH (ibermitteln kénnen (HIS-Anfrage). Die informa HIS GmbH iberprift anhand dieser
Daten, ob zu lhrer Person und/oder zu Ihrem Versicherungsobjekt im ,Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft” (HIS)
Informationen gespeichert sind, die auf ein erhohtes Risiko oder UnregelmaRigkeiten in einem Versicherungsfall hindeuten kénnen. Solche
Informationen kénnen nur aufgrund einer friiheren Meldung eines Versicherungsunternehmens an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung),
Uber die Sie ggf. von dem einmeldenden Versicherungsunternehmen gesondert informiert worden sind. Daten, die aufgrund einer HIS-
Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden von der informa HIS GmbH an uns, das anfragende Versicherungsunternehmen, bermittelt.

Nahere Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden Internetseiten: www.informa-his.de

Zwecke der Datenverarbeitung der informa HIS GmbH

Die informa HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortliche das Hinweis- und Informationssystem HIS der Versicherungswirt-
schaft. Sie verarbeitet darin personenbeziehbare Daten, um die Versicherungswirtschaft bei der Bearbeitung von Versicherungsantragen
und -schéaden zu unterstiitzen. Es handelt sich bei diesen Daten um Angaben zu erhéhten Risiken oder um Auffélligkeiten, die auf Unre-
gelmaRigkeiten (z. B. Mehrfachabrechnung eines Versicherungsschadens bei verschiedenen Versicherungsunternehmen) hindeuten kdn-
nen.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die informa HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Dies ist zulassig, soweit die
Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen
oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Giberwiegen.

Die informa HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen Uber den Abschluss eines Versicherungsvertrages oder (iber die Regulierung von
Schaden. Sie stellt den Versicherungsunternehmen lediglich die Informationen fiir die diesbezlgliche Entscheidungsfindung zur Verfiigung.

Herkunft der Daten der informa HIS GmbH
Die Daten im HIS stammen ausschlieRlich von Versicherungsunternehmen, die diese in das HIS einmelden.

Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage oder der HIS-Einmeldung eines Versicherungsunternehmens werden von der informa HIS GmbH - abhangig
von der Versicherungsart bzw. -sparte — die Daten der Anfrage oder Einmeldung mit den dazu genutzten personenbezogenen Daten (Name,
Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften) bzw. Informationen zum Versicherungsobjekt (z. B. Gebaudeinformationen) sowie
das anfragende bzw. einmeldende Versicherungsunternehmen gespeichert. Bei einer HIS-Einmeldung durch ein Versicherungsunterneh-
men, Uber die Sie gegebenenfalls von diesem gesondert informiert werden, speichert die informa HIS GmbH erhéhte Risiken oder Auffal-
ligkeiten, die auf UnregelmaRigkeiten hindeuten kdnnen, sofern solche Informationen an das HIS gemeldet wurden. Gebaudebezogene
Daten sind Anzahl und Zeitraum geltend gemachter Gebaudeschaden.

Kategorien von Empféngern der personenbezogenen Daten
Empféanger sind ausschlieRlich Versicherungsunternehmen mit Sitz Deutschland sowie im Einzelfall im Rahmen von Ermittlungsverfahren
staatliche Ermittlungsbehdrden.

Dauer der Datenspeicherung

Die informa HIS GmbH speichert Informationen tiber Personen gem. Art. 17 Abs. 1 lit. a) DSGVO nur fiir eine bestimmte Zeit.

Angaben (iber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren geldscht. Fiir HIS-Einmeldungen gelten folgende Speicherfristen:
Personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum) sowie Gebaudedaten werden am Ende des vierten Kalenderjahres nach
erstmaliger Speicherung geldscht. Sofern in dem genannten Zeitraum eine erneute Einmeldung zu einer Person erfolgt, fiihrt dies zur
Verlangerung der Speicherung der personenbezogenen Daten um weitere vier Jahre. Die maximale Speicherdauer betragt in diesen
Fallen 10 Jahre.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf Léschung sowie auf Einschrankung der Verarbeitung. Diese
Rechte nach Art. 15 bis 18 DSGVO kdnnen gegeniiber der informa HIS GmbH unter der unten genannten Adresse geltend gemacht
werden. Darlber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die fur die fiir die informa HIS GmbH zusténdige Aufsichtsbehdrde — Der Hessi-
sche Datenschutzbeauftragte, Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden — zu wenden. Hinsichtlich der Meldung von Daten an das
HIS, ist die fir das Versicherungsunternehmen zusténdige Datenschutzaufsichtsbehérde zustandig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen
Situation der betroffenen Person ergeben, unter der unten genannten Adresse widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die informa HIS GmbH zu Ihrer Person oder zu lhrem Geb&ude gespeichert hat und an wen
welche Daten Ubermittelt worden sind, teilt Ihnen die informa HIS GmbH dies gerne mit. Sie knnen dort unentgeltlich eine sog. Selbst-
auskunft anfordern. Wir bitten Sie, zu berlicksichtigen, dass die informa HIS GmbH aus datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei telefo-
nische Auskiinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung lhrer Person am Telefon nicht mdglich ist. Um einen Missbrauch durch
Dritte zu vermeiden, bendtigt die informa HIS GmbH folgende Angaben von Ihnen:

Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum
Aktuelle Anschrift (Strale, Hausnummer, Postleitzahl und Ort) sowie ggf. Voranschriften der letzten fiinf Jahre
Bei Anfragen zum Geb&ude ist die Beifligung des letzten Versicherungsscheins oder eines sonstigen Dokuments erforderlich, das
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das Eigentum belegt (z. B. Kopie des Grundbuchauszugs oder Kaufvertrags).

Wenn Sie — auf freiwilliger Basis — eine Kopie Ihres Ausweises (Vorder- und Riickseite) beifiigen, erleichtern Sie der informa HIS GmbH
die Identifizierung Ihrer Person und vermeiden damit mdgliche Riickfragen. Sie kdnnen die Selbstauskunft auch via Internet unter: www.in-
foma- HIS.de/selbstauskunft/ bei der informa HIS GmbH beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten

informa HIS GmbH

Kreuzberger Ring 68

65205 Wiesbaden

Telefon: 0611/880870-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der informa HIS GmbH ist zudem unter der o. a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per
E-Mail unter folgender Adresse erreichbar: his-datenschutz@informa.de
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Information gem. Art 14 DSGVO iiber die infoscore Consumer Data GmbH (,,ICD%)

1. Name und Kontaktdaten der ICD (verantwortliche Stelle) sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten

infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der ICD ist unter der o0.a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail unter:
datenschutz@arvato-infoscore.de erreichbar.

2. Zwecke der Datenverarbeitung der ICD

Die ICD verarbeitet und speichert personenbezogene Daten, um ihren Vertragspartnern Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdig-
keit von nattirlichen und juristischen Personen sowie zur Prifung der Erreichbarkeit von Personen unter den von diesen angegebenen
Adressen zu geben. Hierzu werden auch Wahrscheinlichkeits- bzw. Scoringwerte errechnet und ibermittelt. Solche Auskiinfte sind not-
wendig und erlaubt, um das Zahlungsausfallrisiko z.B. bei einer Kreditvergabe, beim Rechnungskauf oder bei Abschluss eines Versiche-
rungsvertrages vorab einschétzen zu kénnen. Die Datenverarbeitung und die darauf basierenden Auskunftserteilungen der ICD dienen
gleichzeitig der Bewahrung der Auskunftsempfanger vor wirtschaftlichen Verlusten und schiitzen Verbraucher gleichzeitig vor der Gefahr
der dbermaRigen Verschuldung. Die Verarbeitung der Daten erfolgt dartiber hinaus zur Betrugspréavention, zur Risikosteuerung, zur
Festlegung von Zahlarten oder Konditionen sowie zur Tarifierung.

3. Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung der ICD

Die ICD ist ein Auskunfteiunternehmen, das als solches bei der zustandigen Datenschutzaufsichtsbehdérde gemeldet ist. Die Verarbeitung
der Daten durch die ICD erfolgt auf Basis einer Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1a i.V.m. Art. 7 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
oder auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 f DSGVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten erforderlich ist und sofern die Interessen und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezo-
gener Daten erfordern, nicht Giberwiegen. Die ICD stellt ihren Vertragspartnemn die Informationen nur dann zur Verfiigung, wenn eine
Einwilligung des Betroffenen vorliegt oder von den Vertragspartnern ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt
wurde und eine Verarbeitung nach Abwégung aller Interessen zuléssig ist. Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung
von Geschaften mit wirtschaftlichem Risiko gegeben (z.B. Rechnungskauf, Kreditvergabe, Abschluss eines Mobilfunk-, Festnetz- oder
Versicherungsvertrages).

4. Kategorien der personenbezogenen Daten der ICD

Von der ICD werden personenbezogene Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften), Informationen zum ver-
tragswidrigen Zahlungsverhalten (siehe auch Ziff. 5), zu Schuldnerverzeichniseintragungen, (Privat-) Insolvenzverfahren und zur
(Nicht-)Erreichbarkeit unter der angegebenen Adresse sowie entsprechende Scorewerte verarbeitet bzw. gespeichert.

5. Herkunft der Daten der ICD

Die Daten der ICD stammen aus den amtlichen Insolvenzverdffentlichungen sowie den Schuldnerverzeichnissen, die bei den zentralen
Vollstreckungsgerichten geflihrt werden. Dazu kommen Informationen von Vertragspartnern der ICD iiber vertragswidriges Zahlungsver-
halten basierend auf gerichtlichen sowie auBergerichtlichen Inkassomafnahmen. Dariiber hinaus werden personenbezogene Daten
(Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften) aus den Anfragen von Vertragspartnern der ICD gespeichert.

6.  Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten der ICD

Empféanger sind ausschlieRlich Vertragspartner der ICD. Dies sind insbesondere Unternehmen, die ein wirtschaftliches Risiko tragen und
ihren Sitz im europdischen Wirtschaftsraum, in GroRbritannien und in der Schweiz haben. Es handelt sich dabei im Wesentlichen um
Versandhandels- bzw. eCommerce-, Telekommunikations- und Versicherungsunternehmen, Finanzdienstleister (z.B. Banken, Kreditkar-
tenanbieter), Energieversorgungs- und Dienstleistungsunternehmen. Darliber hinaus gehdren zu den Vertragspartnern der ICD Unter-
nehmen, die Forderungen einziehen, wie etwa Inkassounternehmen, Abrechnungsstellen oder Rechtsanwalte.

7. Dauer der Datenspeicherung der ICD

Die ICD speichert Informationen Gber Personen nur fiir eine bestimmte Zeit, namlich solange, wie deren Speicherung i.S.d. Art. 17 Abs. 1

lit. a) DSGVO notwendig ist.

Die bei ICD zur Anwendung kommenden Priif- und Ldschfristen entsprechen einer Selbstverpflichtung (Code of Conduct) der im Verband

Die Wirtschaftsauskunfteien e.V. zusammengeschlossenen Auskunfteiunternehmen.

- Informationen (iber fallige und unbestrittene Forderungen bleiben gespeichert, so lange deren Ausgleich nicht bekannt gegeben
wurde; die Erforderlichkeit der fortwahrenden Speicherung wird jeweils taggenau nach vier Jahren (iberpriift. Wird der Ausgleich der
Forderung bekannt gegeben, erfolgt eine Loschung der personenbezogenen Daten taggenau drei Jahre danach.

- Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte (Eintragungen nach § 882c Abs. 1 Satz 1 Nr. 1-3
ZPO) werden taggenau nach drei Jahren geldscht, jedoch vorzeitig, wenn der ICD eine Léschung durch das zentrale Vollstre-
ckungsgericht nachgewiesen wird.

 Informationen Uber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfahren werden taggenau drei Jahre nach Been-
digung des Insolvenzverfahrens oder nach Erteilung oder Versagung der Restschuldbefreiung geloscht.

« Informationen Gber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse, die Aufhebung der Sicherungsmalnahmen oder Gber
die Versagung der Restschuldbefreiung werden taggenau nach drei Jahren geloscht.

« Angaben Uber Anfragen werden spétestens taggenau nach drei Jahren geldscht.

 Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Prifung der Erforderlichkeit der fortwéhrenden Speiche-
rung fir weitere drei Jahre. Danach werden sie taggenau geldscht, sofern nicht zum Zwecke der |dentifizierung eine langer wéh-
rende Speicherung erforderlichist.

8.  Betroffenenrechte gegeniiber der ICD

Jede betroffene Person hat gegenuber der ICD das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16

DSGVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO. Dariiber

hinaus besteht die Méglichkeit, sich an die fiir die ICD zustandige Aufsichtsbehérde -Der Landesdatenschutzbeauftragte fiir den Daten-

schutz Baden-Wirttemberg, Kdnigstr. 10a, 70173 Stuttgart- zu wenden. Einwilligungen kénnen jederzeit gegeniber dem betreffenden

Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch fiir Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der DSGVO erteilt wurden. Der Widerruf
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der Einwilligung berlihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten personenbezogenen Daten.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen
Situation der betroffenen Person ergeben, gegeniiber der ICD widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die ICD zu Ihrer Person gespeichert und an wen sie welche Daten (ibermittelt hat, teilt Ihnen die
ICD das gerne im Rahmen einer -unentgeltlichen- schriftlichen Selbstauskunft mit. Die ICD bittet um Ihr Versténdnis, dass sie aus daten-
schutzrechtlichen Griinden keinerlei telefonische Auskiinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung lhrer Person am Telefon nicht
mdglich ist. Um einen Missbrauch des Auskunftsrechts durch Dritte zu vermeiden, bendtigt die ICD folgende Angaben von |lhnen: Name
(ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum, Aktuelle Anschrift (Strae, Hausnummer, Postleitzahl und Ort), ggf. Voranschriften der
letzten fiinf Jahre (dies dient der Vollstandigkeit der zu erteilenden Auskunft)

Wenn Sie —auf freiwilliger Basis— eine Kopie lhres Ausweises beifiigen, erleichtern Sie der ICD die Identifizierung Ihrer Person und
vermeiden damit mégliche Riickfragen. Sie konnen die Selbstauskunft auch via Internet unter https://www.arvato.com/fi-
nance/de/verbraucher/selbstauskunft/selbstauskunft-anfordern.html beantragen.

9.  Profilbildung/Profiling/Scoring

Die ICD-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte ergénzt werden. Beim Scoring der ICD wird anhand von Informationen und Erfahrun-
gen aus der Vergangenheit eine Prognose insbesondere iiber Zahlungswahrscheinlichkeiten erstellt. Das Scoring basiert primar auf Basis
der zu einer betroffenen Person bei der ICD gespeicherten Informationen. Anhand dieser Daten, von adressbezogenen Daten sowie von
Anschriftendaten erfolgt auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren (insbes. Verfahren der logistischen Regression) eine Zuordnung
zu Personengruppen, die in der Vergangenheit ahnliches Zahlungsverhalten aufwiesen.

Folgende Datenarten werden bei der ICD fiir das Scoring verwendet, wobei nicht jede Datenart auch in jede einzelne Berechnung mit
einflieRt: Daten zum vertragswidrigen Zahlungsverhalten (siehe Ziff. 4. u. 5.), zu Schuldnerverzeichnis-Eintragungen und Insolvenzver-
fahren (siehe Ziff. 4. u. 5.), Geschlecht und Alter der Person, adressbezogene Daten (Bekanntsein des Namens bzw. des Haushalts an
der Adresse, Anzahl bekannter Personen im Haushalt (Haushaltsstruktur), Bekanntsein der Adresse), Anschriftendaten (Informationen
zu vertragswidrigem Zahlungsverhalten in lhrem Wohnumfeld (Strafe/Haus)), Daten aus Anfragen von Vertragspartnern der ICD.

Besondere Kategorien von Daten i.S.d. Art. 9 DSGVO (z.B. Angaben zur Staatsangehérigkeit, ethnischen Herkunft oder zu politischen
oder religidsen Einstellungen) werden von ICD weder gespeichert noch bei der Berechnung von Wahrscheinlichkeitswerten berticksich-
tigt. Auch die Geltendmachung von Rechten nach der DSGVO, also z.B. die Einsichtnahme in die bei der ICD gespeicherten Informatio-
nen nach Art. 15 DSGVO, hat keinen Einfluss auf das Scoring.

Die ICD selbst trifft keine Entscheidungen Uber den Abschluss eines Rechtsgeschafts oder dessen Rahmenbedingungen (wie z.B. an-
gebotene Zahlarten), sie unterstitzt die ihr angeschlossenen Vertragspartner lediglich mit ihren Informationen bei der diesbeziiglichen
Entscheidungsfindung. Die Risikoeinschatzung und Beurteilung der Kreditwirdigkeit sowie die darauf basierende Entscheidung erfolgt
allein durch lhren Geschaftspartner.
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Erlauterungen zur DEMA Hausratversicherung Exklusiv

Vertragsbestimmungen
Die gegenseitigen Rechte und Pflichten regeln sich nach dem Antrag und

- den Allgemeinen Vertragsbestimmungen

- dem Gemeinsamen Allgemeinen Teil fir die Allgemeine Haftpflichtversicherung, die
Sachversicherung und die Technische Versicherung (ohne Projektgeschéft)

- den Bedingungen zur DEMA Hausratversicherung Exklusiv komfort

- etwaigen besonderen Vereinbarungen, den gesetzlichen sowie den nachfolgenden
Bestimmungen

Versicherungsumfang

Versichert ist der gesamte Hausrat, der sich am Versicherungsort, also in der im Versicherungs-
schein bezeichneten Wohnung oder in dem im Versicherungsschein bezeichneten Einfamilien-
haus, befindet.

Hausrat, der infolge eines eingetretenen oder unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfalles

aus dem Versicherungsort entfernt und in zeitichem und 6rtichem Zusammenhang mit diesem
Vorgang zerstort oder beschadigt wird oder abhandenkommt, ist ebenfalls versichert.

Hausrat aul3erhalb der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung ist nur im Rahmen der
Aul3enversicherung oder soweit dies gesondert im Versicherungsvertrag vereinbart ist,
versichert.

Tarifvarianten:
- Exklusiv komfort
- Exklusiv premium

Die gewahlte Tarifvariante ist dem Versicherungsschein zu entnehmen.

Zeitpunkt
Antrége durfen nicht friher als ein Jahr vor Vertragsbeginn aufgenommen werden.

Vertragsbeginn/-ablauf

Vertragsbeginn ist frihestens der Tag der Antragstellung. Ein Vertragsbeginn vor diesem
Zeitpunkt ist unzuldssig. Hat Ihr Vertrag eine Laufzeit von mindestens einem Jahr, so verlangert
er sichautomatisch um jeweils ein weiteres Jahr, wenn Sie oder wir den Vertrag nicht spatestens
drei Monate vor dem Ende der Vertragslaufzeit kiindigen. Die Vertragsdauer darf htchstens drei
Jahre betragen, dies gilt auch bei Ersatzvertragen.

Aushéandigung der Vertragsbedingungen

Die Allgemeinen Vertragsbestimmungen und die Versicherungsbedingungen haben Sie vor
Vertragsabschluss erhalten, entweder in Papierform, auf einem Datentrager (USB/CD) oder Sie
haben die Dokumente online zur Einsichtnahme zur Verfigung gestellt bekommen.

Risikofragen des Versicherungsmaklers

Die vom Versicherungsmakler verwendeten Risikofragen zu gefahrerheblichen Umstanden
werden als Fragen des Versicherers, Ostangler Brandgilde, anerkannt. Sie stellen somit wichtige
Fragen des Versicherers fur den Vertragsabschluss dar.
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Zuschlag bei unterjahrlicher Zahlungsweise

Wnscht der Versicherungsnehmer den Jahresbeitrag in Raten zu entrichten, so fallen die
nachstehenden Ratenzahlungszuschlage an:

- bei halbjahrlicher Zahlungsweise drei Prozent
- bei vierteljahrlicher Zahlungsweise funf Prozent
- bei monatlicher Zahlungsweise funf Prozent

Die vierteljahrliche und monatliche Zahlungsweise kann nur mit Lastschrifteinzug vereinbart
werden.

Die Mindestrate darf den Betrag von 10,00 Euro nicht unterschreiten.

Gebihrenregelung

Gebuhren und Kosten fur die Aufnahme des Antrages oder aus anderen Grinden werden nicht
erhoben.
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Gemeinsamer Allgemeiner Teil
far die Allgemeine Haftpflichtversicherung, die
Sachversicherung und die Technischen Versicherungen
(ohne Projektgeschaft) Monoline-Variante

Abschnitt A 1 Beginn des Versicherungsschutzes, Beitragszahlung .............ccccceeviveeennn. 4
Abschnitt A 2 Dauer und Ende des Vertrags, KUNAiQUNG ..........cccoeieiiiiiiiniee e 7
Abschnitt A 3 Anzeigepflicht, Gefahrerh6hung, andere Obliegenheiten ............c.cccceen.e. 8
Abschnitt A4 Weitere ReQEIUNGEN ..o 13

Abschnitt A 1 Beginn des Versicherungsschutzes, Beitragszahlung

All Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen
Zeitpunkt.

Dies gilt vorbehaltlich der Regelungen uber die Folgen verspateter Zahlung oder
Nichtzahlung des Erst- oder Einmalbeitrags.

A1l2 Beitragszahlung, Versicherungsperiode

Al21l Beitragszahlung

Je nach Vereinbarung werden die Beitrage entweder durch laufende Zahlungen
monatlich, vierteljghrlich, halbjahrlich, jahrlich oder als Einmalbeitrag im Voraus
gezahlt.

Al22 Versicherungsperiode

Die Versicherungsperiode betragt ein Jahr. Das gilt auch, wenn die vereinbarte
Vertragsdauer langer als ein Jahr ist. Ist die vereinbarte Vertragsdauer kirzer als
ein Jahr, so entspricht die Versicherungsperiode der Vertragsdauer.

A13 Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen verspateter Zahlung oder
Nichtzahlung

A131 Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags

Der erste oder einmalige Beitrag ist unverzuglich nach dem Zeitpunkt des
vereinbarten und im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginns
zu zahlen. Dies gilt unabhéngig von dem Bestehen eines Widerrufrechts.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist
der erste oder einmalige Beitrag unverzuglich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziglich nach dem in Absatz 1 oder 2
bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst, nachdem die
Zahlung veranlasst ist.
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Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder
getroffenen Vereinbarungen ab, ist der erste oder einmalige Beitrag friihestens
einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

Al1l32 Ricktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig nach A 1.3.1 gezahlt, so
kann der Versicherer vom Vertrag zuriucktreten, solange die Zahlung nicht
veranlasst ist.

Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die Nicht-
zahlung nicht zu vertreten hat.

A 133 Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht
rechtzeitig nach A 1.3.1 zahlt, so ist der Versicherer fur einen vor Zahlung des
Beitrags eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet. Voraus-
setzung ist, dass er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in
Textform (z. B. E-Mall, Telefax oder Brief) oder durch einen aufféalligen Hinweis im
Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags
aufmerksam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung
zu vertreten hat.

Al4 Folgebeitrag

A1.4.1 Falligkeit

Ein Folgebeitrag wird entsprechend der vereinbarten Zahlungsweise jeweils zu
Monats-, Vierteljahres-, Halbjahres- oder Jahresbeginn oder zu einem anderen
vereinbarten Zeitpunkt fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Falligkeit veranlasst wird.

Al42 Verzug und Schadensersatz

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerat der Versicherungsnehmer
ohne Mahnung in Verzug. Dies gilt nur, wenn er die verspatete Zahlung zu
vertreten hat.

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines Folgebeitrags in Verzug, ist
der Versicherer berechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen
Schadens zu verlangen.

Al43 Mahnung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer den
Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist bestimmen (Mahnung). Die
Zahlungsfrist muss mindestens zwei Wochen ab Zugang der Zahlungs-
aufforderung betragen.

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag die riickstandigen
Betrage des Beitrags sowie der Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und auf
die Rechtsfolgen (Leistungsfreiheit und Kindigungsrecht) hinweist.

Al4d4l Leistungsfreiheit nach Mahnung

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall
ein und ist der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles mit der
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Zahlung des Beitrags oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, so ist der Ver-
sicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.

Al45 Kindigung nach Mahnung

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten Betrége in
Verzug, kann der Versicherer nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten
Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist mit sofortiger
Wirkung kindigen.

Die Kundigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist verbunden werden. Mit
Fristablauf wird die Kindigung wirksam, wenn der Versicherungsnehmer zu
diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist der Versicherungs-
nehmer bei der Kiindigung ausdricklich hinzuweisen.

Al46 Zahlung des Beitrags nach Kindigung

Die Kiundigung wird unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach
der Kindigung veranlasst wird. Wenn die Kindigung mit der Zahlungsfrist
verbunden worden ist, wird sie unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines
Monats nach Fristablauf veranlasst wird.

Die Leistungsfreiheit des Versicherers nach A 1.4.4 bleibt bis zur Zahlung

bestehen.
A1l5 Lastschriftverfahren
Al51 Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung des Beitrags das Lastschriftverfahren vereinbart worden, hat
der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der Félligkeit des Beitrags fir eine
ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

Konnte der féallige Beitrag ohne Verschulden des Versicherungsnehmers vom
Versicherer nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig,
wenn sie unverzuglich nach einer in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief)
abgegebenen Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt.

Al1l52 Fehlgeschlagener Lastschrifteinzug

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass ein oder mehrere Beitrage,
trotz wiederholtem Einziehungsversuch, nicht eingezogen werden kénnen, ist der
Versicherer berechtigt, das SEPA-Lastschriftmandat in Textform (z. B. E-Mall,
Telefax oder Brief) zu kiindigen.

Der Versicherer hat in der Kindigung darauf hinzuweisen, dass der Versiche-
rungsnehmer verpflichtet ist, den ausstehenden Beitrag und zukiinftige Beitrage
selbst zu Gbermitteln.

Von Kreditinstituten erhobene Bearbeitungsgebihren fir fehlgeschlagenen
Lastschrifteinzug kénnen dem Versicherungsnehmer in Rechnung gestellt

werden.
Al6 Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung
Al6.1 Allgemeiner Grundsatz

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht dem Versicherer nur derjenige Teil
des Beitrags zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem der Versicherungsschutz
bestanden hat.
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Al1l6.2 Beitrag oder Geschéftsgebuhr bei Widerruf, Rucktritt, Anfechtung und fehlendem
versicherten Interesse

Al16.21 Widerruft der Versicherungsnehmer seine Vertragserklarung innerhalb von 14

Tagen, hat der Versicherer nur den auf die Zeit nach Zugang der Widerrufs-
erklarung entfallenden Teil der Beitrdge zu erstatten. Voraussetzung ist, dass der
Versicherer in der Widerrufsbelehrung auf das Widerrufsrecht, die Rechtsfolgen
des Widerrufs und den zuzahlenden Betrag hingewiesen und der Versicherungs-
nehmer zugestimmt hat, dass der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufs-
frist beginnt.
Ist die Widerrufsbelehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer zu-
satzlich den fiir das erste Versicherungsjahr gezahlten Beitrag zu erstatten. Dies
gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer Leistungen aus dem Versicherungs-
vertrag in Anspruch genommen hat.

Al6.2.2 Tritt der Versicherer wegen Verletzung einer vorvertraglichen Anzeigepflicht vom
Versicherungsvertrag zurtick, so steht ihm der Beitrag bis zum Zugang der
Ricktrittserklarung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Rucktritt des Versicherers beendet, weil der
einmalige oder der erste Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt worden ist, so steht dem
Versicherer eine angemessene Geschéftsgebihr zu.

A16.23 Wird der Versicherungsvertrag durch Anfechtung des Versicherers wegen
arglistiger Tauschung beendet, so steht dem Versicherer der Beitrag bis zum
Zugang der Anfechtungserklarung zu.

Al6.24 Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig
und dauerhaft weg, steht dem Versicherer der Beitrag zu, den er hatte
beanspruchen konnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt
beantragt worden wére, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses
Kenntnis erlangt hat.

Al16.25 Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung des Beitrags verpflichtet, wenn

das versicherte Interesse bei Beginn der Versicherung nicht besteht, oder wenn
das Interesse bei einer Versicherung, die fiir ein kinftiges Unternehmen oder fir
ein anderes kinftiges Interesse genommen ist, nicht entsteht. Der Versicherer
kann jedoch eine angemessene Geschéftsgebuhr verlangen.
Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht
versichert, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen,
ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht in diesem Fall der Beitrag bis zu
dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begrindenden Umsténden
Kenntnis erlangt.

Abschnitt A 2 Dauerund Ende des Vertrags, Kindigung

A21 Dauer und Ende des Vertrags

A211 Vertragsdauer
Der Vertrag ist fur den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abge-
schlossen.

A212 Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag
um jeweils ein Jahr. Er verlangert sich nicht, wenn einer der Vertragsparteien
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spatestens drei Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit eine
Kindigung zugegangen ist.

Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum ver-
einbarten Zeitpunkt, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Kindigung bei mehrjahrigen Vertragen

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann der Versicherungsnehmer
den Vertrag zum Ablauf des dritten Jahres oder jedes darauf folgenden Jahres
kiindigen; die Kiindigung muss dem Versicherer spatestens drei Monate vor dem
Ablauf des jeweiligen Jahres zugegangen sein.

Wegfall des versicherten Interesses

Féllt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollsténdig und
dauerhaft weg, endet der Vertrag bezliglich dieses Interesses zu dem Zeitpunkt,
zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt.

Kindigung nach Versicherungsfall

Kindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien den
Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung ist in Textform (z. B. E-Mall,
Telefax oder Brief) zu erklaren. Die Kiindigung ist nur bis zum Ablauf eines Monats
seit dem Abschluss der Verhandlungen uber die Entschédigung zuléssig.

Kindigung durch Versicherungsnehmer

Kindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kundigung mit inrem Zugang beim
Versicherer wirksam. Der Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die
Kindigung zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende der
laufenden Versicherungsperiode, wirksam wird.

Kindigung durch Versicherer

Eine Kindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim
Versicherungsnehmer wirksam.

Abschnitt A 3 Anzeigepflicht, Gefahrerh6hung, andere Obliegenheiten

A31

A3.1l1

Anzeigepflichtendes Versicherungsnehmers oder seines Vertreters biszum
Vertragsschluss

Vollstandigkeit und Richtigkeit von Angaben Uber gefahrerhebliche Umstande

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem
Versicherer alle ihm bekannten Gefahrumsténde anzuzeigen, nach denen der
Versicherer in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) gefragt hat und die fur
den Entschluss des Versicherers erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten
Inhalt zu schlieRen. Diese Anzeigepflicht gilt auch dann, wenn der Versicherer
dem Versicherungsnehmer nach seiner Vertragserklarung, aber vor der
Vertragsannahme Fragen im Sinn von Satz 1 in Textform stellt.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen, so
sind bei der Anwendung von Absatz 1 und A 3.1.2 sowohl die Kenntnis und die
Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und die Arglist des Ver-
sicherungsnehmers zu bertcksichtigen.
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Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vor-
satzlich oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder dem
Vertreter noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur
Last fallt.

A3.1.2 Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht
A3121 Rucktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach A 3.1.1 Absatz 1,
kann der Versicherer vom Vertrag zuricktreten. Im Fall des Ricktritts besteht
auch fir die Vergangenheit kein Versicherungsschutz.

Der Versicherer hat jedoch kein Rucktrittsrecht, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass er die unrichtigen oder unvollstdndigen Angaben weder
vorsatzlich noch grob fahrldssig gemacht hat.

Das Rucktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrlassiger Verletzung der
Anzeigepflicht besteht nicht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der
Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde zu
gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hétte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalls zurlick, darf er den
Versicherungsschutz nicht versagen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist,
dass der unvollstandig oder unrichtig angezeigte Umstand weder fur den Eintritt
des Versicherungsfalls noch fir die Feststellung oder den Umfang der Leistung
urséchlich war. Auch in diesem Fall besteht aber kein Versicherungsschutz, wenn
der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt hat.

A3.122 Kindigung
Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach A 3.1.1 Absatz 1
leicht fahrlassig oder schuldlos, kann der Versicherer den Vertrag kiindigen. Das
Kindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist,
dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten
Umsténde zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hétte.

A3123 Vertragsanderung

Hat der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach A 3.1.1 Absatz 1 nicht
vorséatzlich verletzt und hatte der Versicherer bei Kenntnis der nicht angezeigten
Gefahrumstande den Vertrag auch zu anderen Bedingungen geschlossen, so
werden die anderen Bedingungen auf Verlangen des Versicherers rickwirkend
Vertragsbestandteil. Bei einer vom Versicherungsnehmer unverschuldeten
Pflichtverletzung werden die anderen Bedingungen ab der laufenden Versicher-
ungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch eine Vertragsénderung der Beitrag um mehr als 10 Prozent oder
schliel3t der Versicherer die Gefahrabsicherung fur den nicht angezeigten
Umstand aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen. In dieser Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf
dessen Kindigungsrecht hinzuweisen.

A3.13 Frist und Form flr die Austibung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung oder zur Vertragséanderung muss der
Versicherer innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Dabei hat er die
Umstande anzugeben, auf die er seine Erklarung stltzt. Zur Begrindung kann er
nachtraglich weitere Umstande innerhalb eines Monats nach deren Kenntnis-
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erlangung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der
Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umstande Kenntnis
erlangt, die das von ihm jeweils geltend gemachte Recht begrinden.

A3.14 Hinweispflicht des Versicherers

Die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung stehen dem
Versicherer nur zu, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte
Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf die Folgen der
Verletzung der Anzeigepflicht hingewiesen hat.

A3.15 Ausschluss von Rechten des Versicherers
Der Versicherer kann sich auf seine Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur
Vertragsanderung nicht berufen, wenn er den nicht angezeigten Gefahrumstand
oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannte.

A3.1.6 Anfechtung

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzu-
fechten, bleibt bestehen.

A 317 Erloschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zum Rucktritt, zur Kindigung und zur Vertrags-
anderung erldschen mit Ablauf von funf Jahren nach Vertragsschluss.

Diese Rechte erléschen nicht fur Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist
eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn der Versicherungsnehmer
oder sein Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt hat.

A 32 Gefahrerh6hung

A321 Begriff der Gefahrerhthung

A3211 Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserklarung des
Versicherungsnehmers die tatséchlich vorhandenen Umstande so verandert
werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalles oder eine VergroRerung des
Schadens oder die ungerechtfertigte Inanspruchnahme des Versicherers
wahrscheinlicher wird.

A3212 Eine Gefahrerhthung kann insbesondere — aber nicht nur — vorliegen, wenn sich
ein gefahrerheblicher Umstand &ndert, nach dem der Versicherer vor Vertrags-
schluss gefragt hat.

A3213 Eine Gefahrerhthung nach A 3.2.1.1 liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur
unerheblich erhdht hat oder nach den Umstanden als mitversichert gelten soll.

A322 Pflichten des Versicherungsnehmers

A3.221 Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungsnehmer ohne
vorherige Zustimmung des Versicherers keine Gefahrerhéhung vornehmen oder
deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

A3.222 Erkennt der Versicherungsnehmer nachtréaglich, dass er ohne vorherige
Zustimmung des Versicherers eine Gefahrerhbhung vorgenommen oder
gestattet hat, so muss er diese dem Versicherer unverziglich anzeigen.

A3.223 Eine Gefahrerh6hung, die nach Abgabe seiner Vertragserklarung unabhéngig
von seinem Willen eintritt, muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer
unverziglich anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis erlangt hat.
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Kindigung oder Vertragsanderung durch den Versicherer

Kiundigungsrecht

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach A 3.2.2.1, kann der
Versicherer den Vertrag fristlos kiindigen, wenn der Versicherungsnehmer seine
Verpflichtung vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt hat. Das Nichtvorliegen von
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.
Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kann der Versicherer unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerhdhung in den Féllen nach A 3.2.2.2 und
A 3.2.2.3 bekannt, kann er den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem
Monat kindigen.

Vertragsanderung

Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahrerh6hung
einen seinen Geschéftsgrundsatzen entsprechenden erhéhten Beitrag verlangen
oder die Absicherung der erhthten Gefahr ausschlieRen.

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhéhung um mehr als 10 Prozent
oder schlief3t der Versicherer die Absicherung der erhéhten Gefahr aus, so kann
der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der
Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In der
Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dieses
Kindigungsrecht hinzuweisen.

Erloschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kindigung oder Vertragsanpassung nach
A 3.2.3 erléschen, wenn diese nicht innerhalb eines Monats ab Kenntnis des
Versicherers von der Gefahrerhéhung ausgetibt werden oder wenn der Zustand
wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerh6hung bestanden hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhéhung

Tritt nach einer Gefahrerhéhung der Versicherungsfall ein, so ist der Versicherer
nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer seine Pflichten
nach A 3.2.2.1 vorsatzlich verletzt hat. Verletzt der Versicherungsnehmer diese
Pflichten grob fahrlassig, soist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem
Verhdltnis zu kirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungs-
nehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der
Versicherungsnehmer zu beweisen.

Nach einer Gefahrerhéhung nach A 3.2.2.2 und A 3.2.2.3 ist der Versicherer fir
einen Versicherungsfall, der spéter als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt,
zu dem die Anzeige dem Versicherer hatte zugegangen sein missen,
leistungsfrei, wenn der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht vorsatzlich
verletzt hat. Hat der Versicherungsnehmer seine Pflicht grob fahrlassig verletzt,
sogilt A 3.2.5.1 Satz 2 und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht des Versicherers
bleibt bestehen, wenn ihm die Gefahrerhéhung zu dem Zeitpunkt, zu dem ihm
die Anzeige hatte zugegangen sein missen, bekannt war.

Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

a) soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahrerhéhung
nicht ursachlich fiir den Eintritt des Versicherungsfalles oder den Umfang
der Leistungspflicht war oder

b) wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fur die
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Kindigung des Versicherers abgelaufen und eine Kindigung nicht erfolgt
war oder

c) wenn der Versicherer statt der Kindigung ab dem Zeitpunkt der
Gefahrerhohung einen seinen Geschaftsgrundsatzen entsprechend er-
hoéhten Beitrag verlangt.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungsnehmer vor Eintritt

des Versicherungsfalles zu erfillen hat, sind:

a) die Einhaltung aller gesetzlichen, behoérdlichen sowie vertraglich verein-
barten Sicherheitsvorschriften;

b) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten.

Rechtsfolgen

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder grob fahrlassig eine
Obliegenheit, die er vor Eintritt des Versicherungsfalles gegeniber dem Ver-
sicherer zu erfiillen hat, so kann der Versicherer innerhalb eines Monats, nach-
dem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, den Vertrag fristlos kundigen.

Der Versicherer hat kein Kindigungsrecht, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass er die Obliegenheit weder vorsatzlich noch grob fahrlassig
verletzt hat.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles
folgende Obliegenheiten zu erftillen:

Er hat nach Mdglichkeit fur die Abwendung und Minderung des Schadens zu
sorgen. Dabei hat der Versicherungsnehmer Weisungen des Versicherers,
soweit fur ihn zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen — ggf. auch mundlich oder
telefonisch— einzuholen, wenn die Umstéande dies gestatten. Erteilen mehrere an
dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche Weisungen,
hat der Versicherungsnehmer nach pflichtgemaRem Ermessen zu handeln.

zusatzlich zu A 3.3.2.1 gilt:
Der Versicherungsnehmer hat

a) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm Kenntnis erlangt
hat, unverzuglich — ggf. auch mindlich oder telefonisch —anzuzeigen;

b)  Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziiglich
der Polizei anzuzeigen;

c) dem Versicherer und der Polizei unverziglich ein Verzeichnis der ab-
handen gekommenen Sachen einzureichen;

d) das Schadenbild so lange unverandert zu lassen, bis die Schadenstelle
oder die beschéadigten Sachen durch den Versicherer freigegeben worden
sind. Sind Veranderungen unumganglich, sind das Schadenbild
nachvollziehbar zu dokumentieren (z. B. durch Fotos) und die be-
schadigten Sachen bis zu einer Besichtigung durch den Versicherer
aufzubewahren;

e) soweit mdglich dem Versicherer unverziglich jede Auskunft in Textform
(z. B. E-Mall, Telefax oder Brief) zu erteilen, die zur Feststellung des
Versicherungsfalles oder des Umfanges der Leistungspflicht des
Versicherers erforderlich ist sowie jede Untersuchung tber Ursache und
Hohe des Schadens und Uber den Umfang der Entschadigungspflicht zu
gestatten;
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f) vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung
ihm billigerweise zugemutet werden kann.

g) Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers einem
anderen als dem Versicherungsnehmer zu, so hat dieser die Obliegen-
heiten nach A 3.3.2.1 und A 3.3.2.2 ebenfalls zu erflllen — soweitihm dies
nach den tatséchlichen und rechtlichen Umstanden mdéglichist.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach A 3.3.1 oder A 3.3.2
vorsatzlich, soist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob
fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine
Leistung in dem Verhéltnis zu kirzen, das der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entspricht.

Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit nach A 3.3.1 durch den
Versicherungsnehmer, wird sich der Versicherer nicht auf die Befreiung von
seiner Leistungsfreiheit berufen.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalles
bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, ist der Versicherer nur
dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer
durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf
diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass er die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt hat. Dies gilt
auch, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der
Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls
noch fir die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer obliegenden
Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die
Obliegenheit arglistig verletzt hat.

Abschnitt A 4 Weitere Regelungen

A4l
A411

A412

A4.13

Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung

Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versicher,
ist verpflichtet, dem Versicherer die andere Versicherung unverziglich
mitzuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer und die Versicherungs-
summe anzugeben.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nach A 4.1.1 vorsatzlich
oder grob fahrlassig, ist der Versicherer unter den in A 3.3 beschriebenen
Voraussetzungen zur Kindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise
leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn der Versicherer vor Eintritt des
Versicherungsfalles Kenntnis von der anderen Versicherung erlangt hat.

Haftung und Entschéadigung bei Mehrfachversicherung

a) Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr
versichert und Ubersteigen die Versicherungssummen zusammen den
Versicherungswert oder Ubersteigt aus anderen Griinden die Summe der
Entschadigungen, die von jedem Versicherer ohne Bestehen der anderen
Versicherung zu zahlen waren, den Gesamtschaden, liegt eine Mehrfach-
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versicherung vor.

b)  Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass
jeder fur den Betrag aufzukommen hat, dessen Zahlung ihm nach seinem
Vertrage obliegt; der Versicherungsnehmer kann aber im Ganzen nicht
mehr als den Betrag des ihm entstandenen Schadens verlangen. Satz 1
gilt entsprechend, wenn die Vertrage bei demselben Versicherer bestehen.
Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte aus anderen
Versicherungsvertrdgen Entschédigung fur denselben Schaden, so
ermaRigt sich der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise,
dass die Entschadigung aus allen Vertrdgen insgesamt nicht héher ist, als
wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen, aus denen die
Beitrdge errechnet wurden, nur in diesem Vertrag in Deckung gegeben
worden wére. Bei Vereinbarung von Entschadigungsgrenzen ermaligt sich
der Anspruch in der Weise, dass aus allen Vertragen insgesamt keine
héhere Entschadigung zu leisten ist, als wenn der Gesamtbetrag der
Versicherungssummen in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden
waére.

c) Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der Absicht
geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu
verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von
den die Nichtigkeit begrindenden Umstanden Kenntnis erlangt.

A414 Beseitigung der Mehrfachversicherung

a) Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehrfach-
versicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von dem Entstehen der
Mehrfachversicherung geschlossen, kann er verlangen, dass der spater
geschlossene Vertrag aufgehoben oder die Versicherungssumme unter
verhaltnismaliger Minderung des Beitrags auf den Teilbetrag herab-
gesetzt wird, der durch die frihere Versicherung nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der Versicherungs-
summe und Anpassung des Beitrags werden zu dem Zeitpunkt wirksam,
zu dem die Erklarung dem Versicherer zugeht.

b) Die Regelungen nach a) sind auch anzuwenden, wenn die Mehrfach-
versicherung dadurch entstanden ist, dass nach Abschluss der mehreren
Versicherungsvertrédge der Versicherungswert gesunken ist. Sind in
diesem Fall die mehreren Versicherungsvertrage gleichzeitig oder im
Einvernehmen der Versicherer geschlossen worden, kann der
Versicherungsnehmer nur die verhaltnismaiige Herabsetzung der Ver-
sicherungssummen und der Beitrége verlangen.

A 4.2 Erklarungen und Anzeigen, Anschriftendnderung

A421 Form, zustandige Stelle

Die fur den Versicherer bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die den
Versicherungsvertrag betreffen und die unmittelbar gegentiber dem Versicherer
erfolgen, sind in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) abzugeben. Dies gilt
nicht, soweit gesetzlich Schriftform oder in diesem Vertrag etwas anderes
bestimmt ist.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers oder
an die im Versicherungsschein oder in dessen Nachtragen als zustandig
bezeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen Uber den
Zugang von Erklarungen und Anzeigen bleiben bestehen.
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A422 Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namensanderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer
nicht mitgeteilt, gentigt fir eine Willenserklarung, die dem Versicherungsnehmer
gegenlber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die
letzte dem Versicherer bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der
Absendung des Briefes als zugegangen. Dies gilt entsprechend fur den Fall einer
dem Versicherer nicht angezeigten Namensanderung des Versicherungs-
nehmers.

A4.23 Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift seines
Gewerbebetriebs abgeschlossen, finden bei einer Verlegung der gewerblichen
Niederlassung die Bestimmungen nach A 4.2.2 entsprechend Anwendung.

A 43 Vollmacht des Versicherungsvertreters

A431 Erklarungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmé&chtigt, vom Versicherungsnehmer
abgegebene Erklarungen entgegenzunehmen betreffend

a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages;

b) ein bestehendes Versicherungsverhéltnis einschlie3lich dessen Beendi-
gung;

c) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages und
wahrend des Versicherungsverhéltnisses.

A432 Erklarungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméachtigt, vom Versicherer ausgefertigte
Versicherungsscheine oder deren Nachtrdge dem Versicherungsnehmer zu
ubermitteln.

A4.3.3 Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, Zahlungen anzunehmen, die
der Versicherungsnehmer im Zusammenhang mit der Vermittlung oder dem
Abschluss eines Versicherungsvertrags an ihn leistet. Eine Beschrankung dieser
Vollmacht muss der Versicherungsnehmer nur gegen sich gelten lassen, wenn er
die Beschrankung bei der Vornahme der Zahlung kannte oder in Folge grober
Fahrlassigkeit nicht kannte.

A4d4 Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Ver-
j@hrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist
und der Glaubiger von den Anspruch begriindenden Umstanden und der Person
des Schuldners Kenntnis erlangt. Die grob fahrlassige Unkenntnis steht der
Kenntnis gleich.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet
worden, zahlt bei der Fristberechnung der Zeitraum zwischen Anmeldung und

Zugang der in Textform (z.B. E-Mall, Telefax oder Brief) mitgeteilten Entscheidung
des Versicherers beim Anspruchsteller nicht mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften des
Burgerlichen Gesetzbuchs.
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A 45 Ortlich zustandiges Gericht
A45.1 Klagen gegen den Versicherer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich
die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fir den
Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Ferner ist auch das Gericht zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungs-
nehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Sitz, den Sitz seiner Niederlassung
oder seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewoéhnlichen
Aufenthalt hat.

Verlegt jedoch der Versicherungsnehmer nach Vertragsschluss seinen Sitz, den
Sitz seiner Niederlassung, seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen,
seinen gewo6hnlichen Aufenthalt ins Ausland, sind die Gerichte des Staates
zustandig, in dem der Versicherer seinen Sitz hat.

A45.2 Klagen gegen Versicherungsnehmer

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer
bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz, dem Sitz der
Niederlassung oder dem Wohnsitz des Versicherungsnehmers; fehlt ein solcher,
nach seinem gewohnlichen Aufenthalt.

Ist der Wohnsitz oder gewohnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit fur Klagen aus dem
Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer nach dem Sitz des
Versicherers oder seiner fir den Versicherungsvertrag zustandigen Nieder-
lassung.

A 4.6 Anzuwendendes Recht
Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
A47 Embargobestimmung

Es besteht — unbeschadet der tbrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungs-
schutz nur, soweit und solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt
anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der
Européischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.
Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos,
die durch die Vereinigten Staaten von Amerika im Hinblick auf den Iran erlassen
werden, soweit dem nicht européaische oder deutsche Rechtsvorschriften entge-
genstehen.

A48 Uberversicherung

Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses
erheblich, so kann sowohl der Versicherer als auch der Versicherungsnehmer
verlangen, dass zur Beseitigung der Uberversicherung die Versicherungssumme
mit sofortiger Wirkung herabgesetzt wird. Ab Zugang des Herabsetzungs-
verlangens, ist fur die Hohe des Beitrags der Betrag maf3gebend, den der
Versicherer berechnet haben wirde, wenn der Vertrag von vornherein mit dem
neuen Inhalt geschlossen worden waére.

Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in der Absicht geschlossen,
sich dadurch einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist der
Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu
dem er von den die Nichtigkeit begrindenden Umstanden Kenntnis erlangt.
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Versicherung fur fremde Rechnung

Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fur
das Interesse eines Dritten (Versicherten) schlie3en. Die Ausibung der Rechte
aus diesem Vertrag steht nur dem Versicherungsnehmer und nicht auch dem
Versicherten zu. Das gilt auch, wenn der Versicherte den Versicherungsschein
besitzt.

Zahlung der Entschéadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschéadigung an den Versicherungs-
nehmer den Nachweis verlangen, dass der Versicherte seine Zustimmung dazu
erteilt hat. Der Versicherte kann die Zahlung der Entschadigung nur mit
Zustimmung des Versicherungsnehmers verlangen.

Kenntnis und Verhalten

Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von recht-

licher Bedeutung sind, sind bei der Versicherung fiir fremde Rechnung auch die

Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu bericksichtigen.

Soweit der Vertrag Interessen des Versicherungsnehmers und des Versicherten
umfasst, muss sich der Versicherungsnehmer fir sein Interesse das Verhalten
und die Kenntnis des Versicherten nur zurechnen lassen, wenn der Versicherte
Repréasentant des Versicherungsnehmers ist.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag ohne

sein Wissen abgeschlossen worden ist oder ihm eine rechtzeitige Benach-

richtigung des Versicherungsnehmers nicht mdglich oder nicht zumutbar war.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn der Versiche-
rungsnehmer den Vertrag ohne Auftrag des Versicherten geschlossenund den
Versicherer nicht dartiber informiert hat.

Aufwendungsersatz

Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungsnehmer
bei Eintritt des Versicherungsfalles den Umstanden nach zur Abwendung und
Minderung des Schadens fir geboten halten durfte oder die er auf Weisung des
Versicherers macht.

Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, um einen unmittelbar
bevorstehenden Versicherungsfall abzuwenden oder in seinen Auswirkungen zu
mindern, geltend, so leistet der Versicherer Aufwendungsersatz nur, wenn diese
Aufwendungen bei einer nachtréglichen objektiven Betrachtung der Umstande
verhaltnismalfig und erfolgreich waren oder die Aufwendungen auf Weisung des
Versicherers erfolgten.

Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den Auf-
wendungsersatz nach A 4.10.1.1 und A 4.10.1.2 entsprechend kurzen; dies gilt
jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versicherers entstanden
sind.

Der Ersatz dieser Aufwendungen und die sonstige Entschadigung betragen
zusammenhdchstens die Versicherungssumme je vereinbarter Position; dies gilt
jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versicherers entstanden
sind.
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A 4.10.1.5 Der Versicherer hat den fur die Aufwendungen gemaR A 4.10.1.1 erforderlichen
Betrag auf Verlangen des Versicherungsnehmers vorzuschiel3en.

A 4.10.1.6 Nicht versichert sind Aufwendungen fiir Leistungen der Feuerwehr oder anderer
Institutionen, wenn diese Leistungen im offentlichen Interesse kostenfrei zu
erbringen sind.

A 4.10.2 Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

A4.10.21 Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Hohe die Kosten fur die Ermittlung
und Feststellung eines von ihm zu ersetzenden Schadens, sofern diese den
Umstanden nach geboten waren.
Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachverstandigen oder Beistand hinzu, so
werden diese Kosten nur ersetzt, soweit er zur Zuziehung vertraglich verpflichtet
ist oder vom Versicherer aufgefordert wurde.

A 4.10.2.2 Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kirzen, kann er auch den
Kostenersatz nach A 4.10.2.1 entsprechend kirzen.

A 4.11 Ubergang von Ersatzanspriichen

A411.1 Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht
dieser Anspruch auf den Versicherer tber, soweit der Versicherer den Schaden
ersetzt.

Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers geltend ge-
macht werden.

Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine Person,
mit der er bei Eintritt des Schadens in hauslicher Gemeinschaft lebt, kann der
Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den
Schaden vorsatzlich verursacht.

A4.11.2 Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung
dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden Form- und
Fristvorschriften zu wahren, und nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf den
Versicherer bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich
mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der
Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolge dessen keinen
Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung
der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden
Verhdltnis zu kirzen; die Beweislast fir das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

A 4.12 Keine Leistungspflicht aus besonderen Grinden

A4121 Vorsatzliche oder grob fahrlassige Herbeiftihrung des Versicherungsfalles
A41211 Fahrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorséatzlich herbei, so ist
der Versicherer von der Entschadigungspflicht frei.

Ist die Herbeifihrung des Schadens durch rechtskraftiges Strafurteil wegen
Vorsatzes in der Person des Versicherungsnehmers festgestellt, so gilt die
vorsétzliche Herbeifiihrung des Schadens als bewiesen.
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A412.1.2 Fuhrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrlassig herbei, so ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

Im Falle einer grob fahrlassigen Herbeifuihrung des Versicherungsfalles wird sich
der Versicherer nicht auf sein Recht, die Leistung zu kirzen, berufen.

A 4122 Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der Versicherungs-
nehmer den Versicherer arglistig Uber Tatsachen, die fir den Grund oder die
Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind, tduscht oder zu t&uschen
versucht.

Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskraftiges Strafurteil
gegen den Versicherungsnehmer wegen Betruges oder Betrugsversuches
festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.

A 413 Reprasentanten

Der Versicherungsnenmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner
Représentanten zurechnen lassen.

A 4.14 Subsidiaritat

Besteht fiir das gleiche Risiko Versicherungsschutz aus einem anderen Vertrag,
entfallt der Leistungsanspruch aus diesem Vertrag.

A 4.15 Bedingungsanpassung

A4.151 Unwirksamkeit einer Regelung

Wenn durch eine héchstrichterliche Entscheidung oder einen bestandskraftigen
Verwaltungsakt eine Regelung in Versicherungsbedingungen fir unwirksam
erklart wird, ist der Versicherer berechtigt, eine davon betroffene Regelung in
diesen Versicherungsbedingungen zu andern, zu ergdnzen oder zu ersetzen.

Dies gilt auch, wenn sich die gerichtliche oder behdrdliche Entscheidung gegen
ein anderes Unternehmen richtet. Voraussetzung ist, dass die fir unwirksam
erklarte Regelung mit einer Regelung in diesen Versicherungsbedingungen im
Wesentlichen inhaltsgleich ist. Eine Anpassung ist nur zulassig, wenn die in den
folgenden Abséatzen beschriebenen Voraussetzungen vorliegen.

A 4.15.2 Regelungen, die angepasst werden kénnen

Der Versicherer kann nur Regelungen anpassen, die eines der folgenden
Themen betreffen:

- Leistungsvoraussetzungen;

- Leistungsumfang;

- Leistungsausschliisse oder Leistungseinschrénkungen;

- Obliegenheiten, die Sie nach Vertragsabschluss beachten missen;
— Die Anpassung des Beitrags;

- Die Vertragsdauer;

- Die Kiindigung des Vertrags.

A 4.15.3 Ersatzlose Streichung der Regelung darf nicht interessengerecht sein

Eine Anpassung setzt voraus,

- dass die gesetzlichen Vorschriften keine konkrete Bestimmung enthalten,
mit der die durch die Unwirksamkeit entstandene Vertragslicke ge-
schlossen werden kann und
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- dass der ersatzlose Wegfall der Regelung keine angemessene Lésung

darstellt, die den typischen Interessen der Vertragsparteien gerecht wirde.

Inhalt der Neuregelung

Die Anpassung erfolgt nach den Grundsétzen der ergdnzenden Vertrags-
auslegung. Das bedeutet, dass die unwirksame Regelung durch eine Regelung
ersetzt wird, welche die Vertragspartner als angemessene und ihren typischen
Interessen gerechte Losung gewahlt hatten, wenn ihnen die Unwirksamkeit der
Regelung zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses bekannt gewesen waére.

Durchfuhrung der Bedingungsanpassung

Die angepasste Regelung teilt der Versicherer dem Versicherungsnehmer in
Textform (zum Beispiel Brief, Fax oder E-Mail) mit und erlautert ihm diese.

Die Anpassung gilt als genehmigt, wenn der Versicherungsnehmer nicht
innerhalb von sechs Wochen nach Zugang der Mitteilung des Versicherers
widerspricht. Der Widerspruch muss in Textform erfolgen.

Auf das Widerspruchsrecht muss der Versicherer den Versicherungsnehmer in
der Mitteilung ausdricklich hinweisen, Fir die Rechtzeitigkeit des Widerspruchs

reicht dessen Absendung innerhalb der Frist aus. Widerspricht der
Versicherungsnehmer fristgemaR, tritt die Bedingungsanpassung nicht in Kraft.

Kindigungsrecht des Versicherers nach Widerspruch

Widerspricht der Versicherungsnehmer der Bedingungsanpassung, kann der
Versicherer den Vertrag kindigen, sofern ihm das Festhalten an dem Vertrag
ohne die Anpassung nicht zumutbar ist.

Der Versicherer muss die Kundigung schriftlich innerhalb von sechs Wochen
nach Zugang des Widerspruches erklaren, und zwar mit einer Frist von acht
Wochen zum Ende eines Monats.
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Prdambel zu den
DEMA Hausratversicherungsbedingungen Exklusiv komfort

Die Verbundene Hausratversicherung schitzt Sie vor den finanziellen Folgen von Sach-
schéaden an lhrem Hausrat. Versichert sind Schaden durch die in diesen Versicherungsbe-
dingungen zusammengefassten (verbundenen) Gefahren. Wird der Hausrat zerstort oder
beschadigt, entschadigen wir Sie nach den unten stehenden Bestimmungen. In der Regel
vereinbaren wir mit lhnen die Wiederbeschaffung in gleicher Art und Gute im neuwertigen
Zustand. Wir berechnen Ihre Entschadigung nach dem Neuwert zum Zeitpunkt des
Versicherungsfalls. Der Neuwert des zu versichernden Hausrats ist die Grundlage fir die
Versicherungssumme.

Wir Ubernehmen auch eine Reihe von Folgekosten (z. B. Schlossanderungskosten, Hotel-
kosten), die durch ein Schadenereignis entstehen.

Die Bedingungen zur DEMA Hausratversicherung Exklusiv komfort sind die Vertragsgrundlage
fur Ihre Verbundene Hausratversicherung.

Auf die gleichzeitige Verwendung maéannlicher und weiblicher Sprachformen verzichten wir.
Personenbezogene Formulierungen sind geschlechtsneutral zu verstehen.

lhrem besseren Verstandnis dieser Versicherungsbedingungen dienen folgende rechtlich un-
verbindliche Begriffserlauterungen:

Versicherungsnehmer: Das sind Sie als unser Vertragspartner und Kaufer des Versiche-
rungsschutzes.

Versicherungsfall: Der Versicherungsfall ist das Ereignis, fur das wir Entschadigung leisten.

Ausschlisse: Ein Ausschluss beschreibt eine Gefahr, eine Schadenart oder eine Sache, fir
die kein Versicherungsschutz besteht. Ausschliisse dienen der Abgrenzung des Leistungs-
versprechens und gewabhrleisten, dass der Versicherungsschutz kalkulierbar bleibt. Sie finden
sie in den Bedingungen entweder als generelle Ausschliisse(z. B. Krieg) oder in Bestimmungen
zu einzelnen Gefahren und Schéaden sowie bei der Beschreibung der versicherten Sachen.

Versicherungswert: Der Versicherungswert ist der Wert lhres Hausrats, nach dem wir im
Schadenfall entschadigen. Da die Hausratversicherung im Regelfall zum Neuwert entschadigt,
ist dies der Betrag, den Sie aufwenden muissten, um Sachen neu wiederzubeschaffen. Fur
Kunstgegenstande und Antiquitéten ist es der Betrag, den Sie aufwenden missten, um Sachen
gleicher Art und Gilte wiederzubeschaffen. Bei in lhrem Haushalt nicht mehr zweckgemal}
verwendbaren Sachen, ist es der erzielbare Verkaufspreis.

Ausreichende Versicherungssumme und Vorsorge: Die Versicherungssumme ist
ausreichend, wenn sie dem Wert lhres Hausrats entspricht. Die Versicherungssumme ist
malf3geblich fir die Hohe des Beitrags. Oftmals erhoht sich der Wert des Hausrats wahrend der
Vertragslaufzeit, z. B. durch Neuanschaffungen. Deshalb stellen wir fiir Sie im Schadenfall noch
eine zusétzliche Vorsorgeversicherungssumme in der Hohe von 10 Prozent zur Verfiigung. Die

HAU_DEMA VHB16_FP_42.13_25022020 Seite 21 von 66



Ostangler C\\\/

Versicherungen

Versicherungssumme und die Vorsorge zusammen definieren die HOchstleistung im
Schadenfall. Damit reduziert sich fir Sie das Risiko, nicht ausreichend versichertzu sein.

Unterversicherung: Eine Unterversicherung liegt vor, wenn der tatsachliche Wert des ge-
samten Hausrats die vereinbarte Versicherungssumme einschlieBlich des Vorsorgebetrags
Ubersteigt. Im Versicherungsfall kann die Entschadigung dann gekuirzt werden. Die Entscha-
digung kann auch dann gekirzt werden, wenn nur Teile des Hausrats vom Schaden betroffen
sind. Die Kirzung erfolgt dann in dem Verhéltnis wie Versicherungssumme und der tatsachliche
Wert des Hausrats zueinander stehen. Eine Unterversicherung kann leicht entstehen. Entweder,
weil Sie nicht alle versicherten Sachen bei der Wertermittlung des Hausrats beriicksichtigt, oder
Sie deren Zeitwert angesetzt haben. Wenn Sie eine ausreichende Versicherungssumme pro
Quadratmeter Wohnflache wahlen, vereinbaren wir in der Regel einen Unterversicherungs-
verzicht mit lhnen. Im Schadenfall sehen wir dann von den zuvor beschriebenen Kiirzungen ab.
Ist Ihr Hausrat mehr wert, sollten Sie eine héhere Versicherungssumme mit uns vereinbaren. Bei
einem Totalschaden wéren Sie ansonsten auch mit einem Unterversicherungsverzicht nicht
ausreichend versichert.

Summenanpassung: Die Entschadigung zum Neuwert erfordert eine laufende Aktualisierung

lhrer Versicherungssumme. Die Anpassung der Versicherungssumme richtet sich nach dem
Prozentsatz, um den sich der Preisindex fur lhren Hausrat ver&ndert. Das soll Sie im Schadenfall
vor einer Unterversicherung durch Preissteigerungen schitzen.
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Bedingungen zur DEMA Hausratversicherung
Exklusiv komfort

Welche Gefahren sind versichert? Welche Gefahren sind zuséatzlich versicherbar?
Welche SChAden SINA VEISICREIT? ... ..ot 24

Welche generellen AUSSChIUSSE gDt €S7.....oooiiiiiii e 24

Was ist unter Brand; Sengen und Schmoren; Nutzfeuer; Rauch, Ruf3 und Verpuffung;
Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion; Anprall eines Schienen-
oder StraRenfahrzeuges; Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs; Uberschallknall;
Inneren Unruhen, Streik und Aussperrung zu verstehen? Welche Schaden sind hier

L1T0] LAY = 5 (o =T o RSO 25
Was ist unter Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub zu
verstehen? Welche Schaden sind hier nicht versichert?..........ccccccovieei e, 27
Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verstehen? Welche Schaden sind hier nicht
1Y £ (0] 1= o PSPPI 29
Was ist unter Naturgefahren (Sturm, Hagel und weitere Naturgefahren) zu verstehen?
Welche Schaden sind versichert? Welche Schaden sind hier nicht versichert? ............ 31
Welche Sachen Sind VEISICREI? ........oouii it 34
Was gehort zum Hausrat? Welche Abweichungen gelten fir Hausrat auf3erhalb der
standigen Wohnung und eingelagerten Hausrat? ..........cccccoovieieiniiee e 34
Was gehort NICht ZUM HAUSTAL? .......ooiiiiiie e e 35
Was ist unter dem Versicherungsort Zu VErsteNeN?...........cccoeveierieeinieee e 36
Was gilt fir Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen im Versicherungsvertrag?
.......................................................................................................................................... 37
Was ist unter der Aul3enversicherung zu verstehen? Was beinhaltet sie? Fur welche
Sachen gilt die AuRenversicherung NICHE? ..........ooouee e 37
Welche Kosten SiNd VEISICNEI? .........ocoiiiiiii ettt e e e e 38
Welche Schéaden sind NOCHh VEISICREI? .......cooiiiiiii e 42

Was ist der Versicherungswert und die Versicherungssumme? Was sind die Grundlagen
der Anpassung der Versicherungssumme? Was ist der Unterversicherungsverzicht?.. 45

Was sind die Grundlagen der Berechnung und Anpassung des Beitrags?...........ccce...... 47
Was gilt bei einem WohnungSWECNSEI?.........ocoooiiii e 48
Wie wird die Entschadigung ermittelt? Was gilt bei einer Unterver-sicherung?.............. 50
Was sind Wertsachen? Was sind Wertschutzschranke? Welche Ent-
schéadigungsgrenzen gelten flr WertSachen? ............cocceveeiiiiiie e 51
Welche Regeln gelten fur das Sachverstandigenverfahren? ...........ccccocceeiviie i, 52
Wann wird die Entschadigung gezahlt und wie wird sie Verzinst?............cccccveeveeeeeiienns 54
Welche vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften (zusétzliche Obliegenheiten) hat
der Versicherungsnehmer vor dem Versicherungsfall zu erflllen?.............ccccoceeneenns 55
Welche besondere Obliegenheit hat der Versicherungsnehmer nach dem
Versicherungsfall Zu erflllen? ... 56
Welche besonderen Umstande erhdhen die Gefahr? ...........ccooveeeiiiini e 56
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B 25 Was gilt fir wiederherbeigeschaffte SAchen? ..., 57
B 26 Was ist die DEMA EXKIUSIV-KIQUSEI?..........coooiiiiiiiiiie e 58
B 27 Welche Leistung Wird garanti€rt? ..........ccceeeeiiiieeeeiiieieeessiieeesssiseeessssneeee s snseeesssnseeessanes 59

B1 Welche Gefahren sind versichert? Welche Gefahren sind zusatzlich
versicherbar? Welche Schéaden sind versichert?

Der Versicherer entschadigt versicherte Sachen, die durch folgende Ereignisse
(Gefahren) zerstért oder beschéadigt werden oder infolge solcher Ereignisse

abhandenkommen:
B1.1 Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion; Sengen
und Schmoren, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder
Ladung;
B12 Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub oder den

Versuch einer solchen Tat;

B13 Leitungswasser;

B14 Naturgefahren

B14.1 Sturm, Hagel;

B14.2 soweit zusatzlich vereinbart:

Die weiteren Naturgefahren (Elementargefahren) Uberschwemmung, Riick-
stau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen und Vulkan-
ausbruch.

B2 Welche generellen Ausschliisse gibt es?

B21 Ausschluss Krieg
Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Blrger-
krieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand. Das gilt ohne Berlcksichtigung
mitwirkender Ursachen.

B22 Ausschluss Kernenergie
Nicht versichert sind Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder
radioaktive Substanzen. Das gilt ohne Bericksichtigung mitwirkender
Ursachen.
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Was ist unter Brand; Sengen und Schmoren; Nutzfeuer; Rauch, Ruf3 und
Verpuffung; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion;
Anprall eines Schienen- oder Strallenfahrzeuges; Anprall oder Absturz

eines Luftfahrzeugs; Uberschallknall; Inneren Unruhen, Streik und Aus-

sperrung zu verstehen? Welche Schaden sind hier nicht versichert?

Brand

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemalfen Herd entstanden
ist oder ihn verlassen hat und das sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag.

Sengen und Schmoren

Seng- und Schmorschaden sind Schaden, die dadurch entstehen, dass
versicherte Sachen einer Feuer- oder Hitzequelle ausgesetztwaren, ohne dass
es an der beschadigten Stelle tatsachlich gebrannt hat. Nicht versichert sind
Schaden, die an elektrischen Einrichtungen oder Geréten durch die Wirkung
des elektrischen Stromes entstehen.

Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

Nutzfeuer

Schaden durch Nutzfeuer sind Brandschaden, die dadurch an versicherten
Sachen entstehen, dass die Sachen einem Nutzfeuer oder der Warme zur
Bearbeitung oder zu sonstigen Zwecken ausgesetzt werden. Dies gilt auch fur
Sachen, in denen oder durch die Nutzfeuer oder Warme erzeugt, vermittelt oder
weitergeleitet wird.

Rauch, Ruf3, Verpuffung

Schéden durch Rauch, Ruf3 und Verpuffung sind versichert. Ausgenommen
sind solche Schaden, die durch eine dauernde Einwirkung von Rauch oder Ruf3
entstehen.

Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 20 Prozent der Versicherungs-
summe begrenzt.

Blitzschlag

Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.

Auch Uberspannungs-, Uberstrom- oder Kurzschlussschaden an elektrischen
Einrichtungen und Geraten kdnnen Blitzschlagschaden sein. Das ist der Fall,
wenn Uber diese Schéden hinaus auf dem Grundstiick des Versicherungsorts
der Einschlag eines Blitzes zumindest durch Spuren nachweisbar ist.

Uberspannung durch Blitz

Uberspannung durch Blitz ist ein Schaden, der durch Uberspannung,
Uberstrom oder Kurzschluss infolge eines Blitzes oder durch sonstige
atmospharisch bedingte Elektrizitdt an versicherten elektrischen Einrichtungen
und Geréaten entsteht.

Mitversichert sind Schaden an Gefriergut durch eine unvorhersehbare
Unterbrechung der Energiezufuhr infolge einer blitzbedingten Uberspannung
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oder durch Netzausfall. Nicht versichert sind Schaden durch technische
Defekte sowie Bedienungsfehler, die im Haushalt des Versicherungsnehmers
geschehen.

Explosion

Explosion ist eine plétzlich verlaufende KraftduBerung, die auf dem
Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruht.

Die Explosion eines Behdlters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur unter
besonderen Voraussetzungen vor. Die Wandung muss in einem solchen
Umfang zerrissen werden, dass ein plotzlicher Ausgleich des Druck-
unterschieds innerhalb und aufRerhalb des Behélters stattfindet. Wird im Innern
eines Behdlters eine Explosion durch chemische Reaktion hervorgerufen, soist
ein Zerrei3en seiner Wandung nicht erforderlich.

Abweichend von B 2.1 sind Schéaden durch Explosionen von Kampfmittel-
altlasten aus beendeten Kriegsereignissen versichert.

Implosion

Implosion ist ein plétzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohl-
korpers durch auRReren Uberdruck infolge eines inneren Unterdrucks.

Anprall eines Schienen- oder Stral3enfahrzeuges

Versichert ist der Anprall eines Schienen- oder Stral3enfahrzeuges. Fir den
Anprall eines Stral3enfahrzeuges besteht Versicherungsschutz nur, wenn
dieses nicht vom Versicherungsnehmer oder einer zu seinem Haushalt
gehoérenden Person gefuhrt oder gehalten wird.

Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder Ladung

Versichertist der Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs. Gleiches gilt fir den
Anprall oder Absturz seiner Teile oder seiner Ladung.

Uberschallknall

Uberschallknall sind DruckstéRe infolge Uberschallfluges.

Innere Unruhen, Streik, Aussperrung

Versichert sind die Zerstorung, die Beschadigung und das Abhandenkommen
versicherter Sachen unmittelbar durch Gewalthandlungen im Zusammenhang
mit Inneren Unruhen, Streik oder Aussperrung.

Innere Unruhen sind gegeben, wenn zahlenmalfiig nicht unerhebliche Teile der
Bevolkerung in einer die offentliche Ruhe und Ordnung stérenden Weise in
Bewegung geraten und Gewalt gegen Personen oder Sachen vertuben.

Streik ist die gemeinsam planmaRig durchgefuhrte, auf ein bestimmtes Ziel
gerichtete Arbeitseinstellung einer verhaltnisméagig grol3en Anzahl von Arbeit-
nehmern. Aussperrung ist die auf ein bestimmtes Ziel gerichtete planmaRige
Ausschliel3ung einer verhaltnismafig grof3en Anzahl von Arbeitnehmern.
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Ein Anspruch auf Entschadigung besteht insoweit nicht, als Schadenersatz
aufgrund offentlich-rechtlichen Entschadigungsrechts beanspruchtwerden kann.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind

Schaden durch Erdbeben. Das gilt ohne Berlicksichtigung mitwirkender
Ursachen.

Schéaden an Verbrennungsmotoren durch die im Verbrennungsraum der Ma-
schine auftretenden Explosionen. Ferner Schaden, die an Schaltorganen von
elektrischen Schaltern entstehen, und zwar durch den in ihnen auftretenden
Gasdruck. Versicherungsschutz besteht aber, wenn diese Schaden Folge eines
versicherten Schadenereignisses nach B 3.1 sind.

Was ist unter Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch so-
wie Raub zu verstehen? Welche Schaden sind hier nicht versichert?

Einbruchdiebstahl
Einbruchdiebstahl ist in folgenden Fallen gegeben:

Unberechtigtes Eindringen in einen Raum eines Gebaudes

Das liegt vor, wenn der Dieb in einen Raum eines Gebaudes einbricht, einsteigt,
mit falschem Schliissel oder mit Hilfe von anderen Werkzeugen eindringt.

Der Raum muss nicht Teil des Versicherungsortes nach B 10 sein. Er muss sich
aber in demselben Gebaude befinden, in welchem sich auch der Versicherungs-
ort befindet.

Ein Schlissel ist falsch, wenn seine Anfertigung fur das Schloss nicht von einer
dazu berechtigten Person veranlasst oder gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schlissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn
feststeht, dass versicherte Sachen abhandengekommen sind.

Aufbrechen eines Behaltnisses in einem Raum eines Gebaudes

Das liegt vor, wenn der Dieb das in einem Raum befindliche Behaltnis aufbricht.

Das gilt auch, wenn er das Behdltnis mit falschem Schlissel oder mit Hilfe von

anderen Werkzeugen o6ffnet.

Ein Schllssel ist falsch, wenn seine Anfertigung fur das Schloss nicht von einer
dazu berechtigten Person veranlasst oder gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schlussels ist nicht schon dann bewiesen, wenn

feststeht, dass versicherte Sachen abhandengekommen sind.

Einschleichen oder Verborgen halten

Das liegt vor, wenn der Dieb Sachen aus einem verschlossenen Raum eines
Gebéaudes entwendet, in das er sich zuvor eingeschlichen oder in dem er sich
verborgen gehalten hatte.
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Gewaltsame Sicherung des Diebesgutes

Der Dieb wird in einem Raum eines Gebaudes auf frischer Tat angetroffen und
wendet Gewalt an, um sich den Besitz gestohlener Sachen zu erhalten. Eine
Androhung von Gewalt mit Gefahr fir Leib oder Leben ist der Anwendung von
Gewalt gleichzusetzen.

Unberechtigtes Eindringen mit richtigem Schlussel

Dies liegt in folgenden Fallen vor:

Der Dieb dringt in den Raum eines Geb&udes mit einem richtigen Schlissel ein
oder 6ffnet dort damit ein Behéltnis. Den richtigen Schlissel hat sich der Dieb
vorher durch Einbruchdiebstahl oder Raub nach B 4.3 beschafft. Der Einbruch-
diebstahl oder Raub dieses Schllssels kann auch auRerhalb des Versicherungs-
orts erfolgt sein.

Der Dieb dringt in einen Raum eines Gebdudes mit einem richtigen Schlissel
ein.

Der Raum muss nicht Teil des Versicherungsortes nach B 10 sein. Er muss sich
aber in demselben Gebaude befinden, in welchem sich auch der Versicherungs -
ort befindet.

Denrichtigen Schlissel hat sichder Dieb vorher durch Diebstahl beschafft. Dabei
hat weder der Versicherungsnehmer noch der Gewahrsamsinhaber den
Diebstahl des Schlissels durch fahrlassiges Verhalten ermdglicht. Der Diebstahl
dieses Schlussels kann auch aulRerhalb des Versicherungsorts erfolgt sein.

Vandalismus nach einem Einbruch

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Tater wie in B 4.1.1,
B 4.1.3 oder B 4.1.5 beschrieben in den Versicherungsort eindringt und dort
versicherte Sachen vorséatzlich zerstort oder beschadigt.

Raub

Raub ist in folgenden Féllen gegeben:

Anwendung von Gewalt

Der Rauber wendet gegen den Versicherungsnehmer Gewalt an, um dessen
Widerstand gegen die Wegnahme versicherter Sachen auszuschalten.

Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines
bewussten Widerstandes entwendet werden (einfacher Diebstahl / Trick-
diebstanhl).

Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fir Leib oder Leben

Der Versicherungsnehmer gibt Sachen heraus oder lasst sie sich wegnehmen,
weil der Rauber eine Gewalttat mit Gefahr fir Leib oder Leben androht. Dabei
soll die angedrohte Gewalttat innerhalb des Versicherungsorts veriibt werden.
Bei mehreren Versicherungsorten ist der Versicherungsort maf3geblich, an dem
die Drohung ausgesprochen wird.
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B4.3.3 Wegnahme nach Verlust der Widerstandskraft
Dem Versicherungsnehmer werden versicherte Sachen weggenommen, weil
seine Widerstandskraft ausgeschaltet war. Der Verlust der Widerstandskraft
muss seine Ursache in einer Beeintrachtigung des korperlichen Zustands des
Versicherungsnehmers haben. Diese Beeintrachtigung muss unmittelbar vor der
Wegnahme bestanden haben und durch einen Unfall oder eine sonstige nicht
verschuldete Ursache wie z. B. eine Ohnmacht oder ein Herzinfarkt entstanden
sein.
Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die mit seiner Zustimmung
in der Wohnung anwesend sind.

B434 Versicherungsschutz nach B 4.3.1 bis 4.3.3 besteht auch dann, wenn der Rauber
die Heranschaffung der Sache an den Ort der Wegnahme oder Herausgabe
erpresst. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.

B 4.4 Nicht versicherte Schaden

Nicht versicherte Schaden bei Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem
Einbruch sowie Raub

Versicherungsschutz besteht nicht fir Schaden, die durch weitere Naturgefahren
(Uberschwemmung, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen,

Vulkanausbruch) verursacht werden.
Das gilt ohne Berucksichtigung mitwirkender Ursachen.

B5 Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verstehen? Welche Schéaden
sind hier nicht versichert?

B5.1 Versicherte Gefahren und Schaden
Unter die Gefahr Leitungswasser fallen:

B51.1 Leitungswasserschaden

B5.1.2 Bruchschaden

B5.2 Leitungswasserschaden

Leitungswasser ist Wasser, das bestimmungswidrig ausgetreten ist aus:

B521 Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundenen
Schlauchen,
B5.22 den mit diesen Rohren bzw. Schlauchen verbundenen sonstigen Einrichtungen

oder deren wasserfuhrenden Teilen,

B5.23 Heizungs- oder Klimaanlagen,

B5.24 Wasserlosch- oder Berieselungsanlagen,
B5.25 Wasserbetten oder Aquarien,

B5.2.6 Zisternen,

B5.2.7 innenliegenden Regenfall- und Luftungsrohren.
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Als Leitungswasser gelten auch Betriebsflissigkeiten aus Heizungs- oder
Klimaanlagen sowie Wasserdampf. Ausgenommen davon sind die Flussig-
keiten, die zur Energieerzeugung bestimmt sind.

Zudem ist der bestimmungswidrige Austritt von gasformigen Stoffen aus
innenliegenden Gasrohren versichert.

B 5.3 Bruchschaden

Soweit die folgenden Rohre und Installationen zum versicherten Hausrat
gehoren, sind folgende Bruchschéaden innerhalb von Gebauden versichert:

B5.31 frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren

B53.1.1 der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) oder den damit verbundenen
Schlauchen;

B53.12 von Heizungs- oder Klimaanlagen;

B5.3.1.3 von Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen.

Das setzt voraus, dass diese Rohre nach B 5.3.1 kein Bauteil von Heizkesseln,
Boilern oder vergleichbaren Anlagen sind.

B5.32 frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Armaturen (z.B. Wasser- und Ab-

sperrhdahne, Ventile, Wassermesser, Geruchsverschlisse) sowie deren An-
schlussschlauche.

B 5.3.3 frostbedingte Bruchschaden an folgenden Installationen:

B5.33.1 Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spilklosetts sowie deren Anschluss-
schlauchen;

B 5.3.3.2 Heizkorpern, Heizkesseln, Boilern oder vergleichbare Teile von Heizungs-

oder Klimaanlagen.

Als innerhalb des Gebaudes gilt der gesamte Baukorper, einschlie3lich der
Bodenplatte. Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre
innerhalb des Gebaudes. Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre
und Installationen unterhalb der Bodenplatte (tragend oder nicht tragend) nicht
versichert.

B54 Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Bericksichtigung mitwirkender Ursachen - es sei
denn, im Folgenden sind solche genannt - Schaden durch

B54.1 Plansch- oder Reinigungswasser;

B54.2 Schwamm;

B5.4.3 Grundwasser, stehendes oder flieRendes Gewasser, Uberschwemmung oder
Witterungsniederschlage oder einen durch diese Ursachen hervorgerufenen
Ruckstau;

B54.4 Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch;
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Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser nach B 5.2 die
Erdsenkung oder den Erdrutsch verursacht hat;

Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen wegen eines
Brandes, durch Druckproben oder durch Umbauten oder Reparaturarbeiten an
dem versicherten Gebaude oder an der Wasserlésch- oder Berieselungsanlage.

Nicht versichert sind Schaden an
Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch
fur die in diesen Gebauden oder Gebaudeteilen befindlichen Sachen.

dem Inhalt eines Aquariums, die dadurch entstehen, dass Wasser aus dem
Agquarium ausgetreten ist.

defekten Armaturen.

B6 Was ist unter Naturgefahren (Sturm, Hagel und weitere Naturgefahren) zu
verstehen? Welche Schaden sind versichert? Welche Schaden sind hier
nicht versichert?

B 6.1
B6.1.1

B6.1.1.1

B6.1.1.2

B 6.2

B 6.3

B6.3.1

B 6.3.2

B 6.3.3

Sturm

Ein Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8
nach der Beaufortskala (Windgeschwindigkeit mindestens 62 km pro Stunde).
Ist die Windstéarke fiir den Schadenort nicht feststellbar, wird Sturm unterstellt,
wenn der Versicherungsnehmer einen der folgenden Sachverhalte nachweist:

Die Luftbewegung hat in der Umgebung des Versicherungsgrundstiicks
Schaden an Gebauden in einwandfreiem Zustand oder an ebenso widerstands-
fahigen anderen Sachen angerichtet.

Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands des versicherten Ge-
baudes oder des Gebaudes, in dem sich die versicherten Sachen befunden
haben, nur durch Sturm entstanden sein. Das gilt auch fir Gebaude, die bau-
lich mit dem versicherten Gebaude verbunden sind.

Hagel
Hagel ist ein fester Witterungsniederschlagin Form von Eiskornern.

Versicherte Sturm-/Hagelereignisse
Versichert sind nur Schaden, die wie folgt entstehen:
Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf versicherte Sachen oder auf Gebaude

ein, in denen sich versicherte Sachen befinden. Daraus entstehende Fol-
geschaden an versicherten Sachen sind versichert.

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Geb&aude ein, die mit dem versicher-
ten Gebaude baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude ein, die mit Gebauden, in
denen sich versicherte Sachen befinden, baulich verbunden sind.
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Sturm oder Hagel werfen Geb&udeteile, Baume oder andere Gegenstande auf
versicherte Sachen oder auf Gebaude, in denen sich versicherte Sachen be-
finden. Daraus entstehende Folgeschaden an versicherten Sachen sind versi-
chert.

Sturm oder Hagel werfen Geb&udeteile, Baume oder andere Gegenstande auf
Gebéude, die mit dem versicherten Gebaude baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Bd&ume oder andere Gegenstande auf
Gebaude, die mit Gebauden, in denen sich versicherte Sachen befinden, bau-
lich verbunden sind.

Weitere Naturgefahren (Elementargefahren)

Fur die weiteren Naturgefahren besteht eine Selbstbeteiligung. Die Selbst-
beteiligung betragt je Versicherungsfall 10 Prozent des bedingungsgemani
entschadigungspflichtigen Betrages, mindestens jedoch 500 Euro und maximal
5.000 Euro.

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Ablauf von 14 Tagen ab Ver-
sicherungsbeginn (Wartezeit). Die Wartezeit entfallt, wenn nachweislich bei
einem anderen Versicherer ein gleichartiger Versicherungsschutz bestanden hat
und der beantragte Versicherungsschutz sich ohne Unterbrechung unmittelbar
anschlief3t.

Uberschwemmung

Uberschwemmung ist die Uberflutung von Grund und Boden des
Versicherungsgrundsticks mit erheblichen Mengen von Oberflachenwasser.
Dies gilt nur, wenn

eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieRenden) Gewassern,
Witterungsniederschlage

oder

ein Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache als Folge von B 6.4.1.1 oder
B6.4.1.2

die Uberflutung verursacht haben.

Ruckstau

Ruckstau liegt vor, wenn Wasser aus den geb&audeeigenen Ableitungsrohren
oder damit verbundenen Einrichtungen in das Gebaude eindringt. Dies gilt nur,
wenn

eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieRenden) Gewassem
oder

Witterungsniederschlage

den Ruckstau verursacht haben.

Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschitterung des Erdbodens, die durch
geophysikalische Vorgénge im Erdinneren ausgelst wird.
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Erdbeben wird unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer einen der folgenden
Sachverhalte nachweist:

Die naturbedingte Erschitterung des Erdbodens hat in der Umgebung des
Versicherungsorts Schaden an Gebduden im einwandfreien Zustand oder an
ebenso widerstandsféhigen anderen Sachen angerichtet.

Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands der versicherten Sachen
nur durch ein Erdbeben entstanden sein.

Erdsenkung
Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens Uber
naturbedingten Hohlraumen.

Erdrutsch

Erdrutschist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstiirzen von Erd- oder
Gesteinsmassen.

Schneedruck

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen.
Lawinen

Lawinen sind Schnee- oder Eismassen, die an Berghéngen niedergehen.
Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine plétzliche Druckentladung beim AufreiRen der
Erdkruste, verbunden mit Lavaergussen, Asche-Eruptionen oder dem Austritt
von sonstigen Materialien und von Gasen.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Bericksichtigung mitwirkender Ursachen - es sei
denn, im Folgenden sind solche genannt - Schaden durch

Sturmflut;

Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht
ordnungsgemanR geschlossene Fenster, Aul3entiiren oder andere Offnungen.
Dies gilt nicht, wenn diese Offnungen durch Sturm oder Hagel entstanden sind
und einen Gebaudeschaden darstellen;

Grundwasser, soweit nicht infolge von Witterungsniederschldgen oder
Ausuferung von oberirdischen Gewassern an die Erdoberflache gedrungen;

Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion; Anprall oder
Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder seiner Ladung; dies gilt nicht,
soweit diese Gefahren durch ein versichertes Erdbeben ausgeltst wurden;

Trockenheit oder Austrocknung.
Nicht versichert sind Schaden an

Gebéauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch
fur die in diesen Gebauden oder Gebaudeteilen befindlichen Sachen.

HAU_DEMA VHB16_FP_42.13_25022020 Seite 33 von 66



B 6.5.7

B7

B8

B8.1

B 8.2

B 8.3
B83.1

B 8.3.2

B 8.3.3

B8.3.4

B 8.35

B 8.3.6
B 8.3.7

Ostangler C\\\/

Versicherungen

Sachen, die sich auf3erhalb von Gebauden befinden. Ausgenommen hiervon
sind Antennenanlagen und Markisen nach B 8.3.3.

Welche Sachen sind versichert?

Versichert ist der gesamte Hausrat innerhalb des im Versicherungsschein be-
zeichneten Versicherungsorts.

Hausrat, der anlasslich eines - auch unmittelbar bevorstehenden - Versicherungsfalls
aus dem Versicherungsort entfernt und bei dieser Gelegenheit zerstort oder beschadigt
wird oder abhandenkommt, ist versichert.

Hausrat au3erhalb des im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsorts ist nur
im Rahmen der AuRenversicherung nach B 12 versichert. Er ist auch versichert, soweit
dies zusatzlich vereinbart ist.

Was geho6rt zum Hausrat? Welche Abweichungen gelten fur Hausrat
aulBBerhalb der standigen Wohnung und eingelagerten Hausrat?

Zum Hausrat gehoren alle Sachen, die dem Haushaltdes Versicherungsnehmers
zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw. Verbrauch) dienen.

Wertsachen und Bargeld gehoren ebenfalls zum Hausrat. Hierfur gelten be-
sondere Voraussetzungen und Entschadigungsgrenzen nach B 19.

Ferner gehdren zum Hausrat

alle in das Gebaude eingefiigten Sachen (z. B. Einbaumdobel Einbaukiichen).
Dies gilt nur, wenn der Versicherungsnehmer diese als Mieter oder Wohnungs-
eigentiimer auf seine Kosten beschafft oder tbernommen hat. Er muss aufgrund
dessen hierfiir die Gefahr tragen.

Anbaumobel und Anbauktichen, die serienmafig vorgefertigt und lediglich mit
geringem Einbauaufwand an die Gebaudeverhéltnisse angepasst worden sind.

privat genutzte Antennenanlagen und Markisen, die ausschlie3lich der versi-
cherten Wohnung nach B 10 dienen. Diese muissen sich auf dem Grundstuick
befinden, auf dem die versicherte Wohnung liegt.

selbstfahrende Krankenfahrstiihle, Rasenmaher, Go-Karts, Modell- und Spiel-
fahrzeuge, soweit diese nicht versicherungspflichtig sind.

Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlie3lich ihrer Motoren sowie
Surfgeréate.

Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdrachen.

Arbeitsgerate, Einrichtungsgegenstande, Handelswaren und Musterkollektionen,
die folgenden Personen zu ausschlie3lich beruflichen oder gewerblichen
Zwecken dienen: Dem Versicherungsnehmer oder einer Person, die mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebt.
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Haustiere, d. h. Tiere, die regelm&Rig artgerecht in Wohnungen nach B 10.1
gehalten werden (z. B. Fische, Katzen, Vogel).

Zum Hausrat gehort auch fremdes Eigentum nach B 8.1 bis B 8.3, das sich im
Haushalt des Versicherungsnehmers befindet. Das gilt nicht fir Sachen von
Mietern bzw. Untermietern des Versicherungsnehmers nach B9.1.5.

Soweit Hausrat auch aul3erhalb der standigen Wohnung versichert ist, sind
jedoch nicht versichert

in Zweitwohnungen in standig bewohnten Gebauden:

Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetrége;
Urkunden einschlief3lich Sparbicher und sonstige Wertpapiere;
Schmucksachen, Edelsteine und Perlen;

Briefmarken, Miinzen, Medaillen;

alle Sachen aus Silber, Gold oder Platin;

Pelze, handgeknlipfte Teppiche und Gobelins;

Kunstgegenstande.

in nicht standig bewohnten Gebauden wie z.B. Wochenend-, Ferien-, Land-,
Jagd-, Garten- und Weinberghdusern zusatzlich zu B 8.5.1.1 - B 8.5.1.7:

Schusswalffen;
Foto- und optische Apparate;

Antiquitaten, die Uber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme von Mdbelsticken.

Werden Hausratgegenstande aufRerhalb des Versicherungsortes eingelagert,
sind folgende Sachen nicht versichert:

Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetrage;
Urkunden einschlief3lich Sparbicher und sonstige Wertpapiere;
Briefmarken, Miinzen, Medaillen;

alle Sachen aus Silber, Gold oder Platin;

Pelze, handgekntipfte Teppiche und Gobelins;

Kunstgegenstande;

Schusswaffen;

Foto- und optische Apparate;

Antiquitaten, die Gber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme von Mdbelstticken.

B9 Was gehort nicht zum Hausrat?
Nicht zum Hausrat gehdren

B9.1
B9.2

Gebaudebestandteile, es sei denn, sie sind in B 8.3.1 genannt.

vom Gebéaudeeigentiimer eingebrachte oder in sein Eigentum Ubergegangene
Sachen, fur die er die Gefahr tragt.
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Sofern diese Sachen danach durch den Mieter oder Wohnungseigentimer er-
setzt werden, sind diese ebenfalls nicht versichert.

B 9.3 Kraftfahrzeuge aller Art und Anhanger, unabhéngig von deren Versicherungs-
pflicht, sowie Teile und Zubehér von Kraftfahrzeugen und Anhangern, soweit
nicht unter B 8.3.4 genannt.

B9o4 Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhangig von deren Versicherungspflicht, ein-
schlieRlich nicht eingebauter Teile, soweit nicht unter B 8.3.4 bis B 8.3.6 ge-
nannt.

B95 Hausrat von Mietern und Untermietern in der Wohnung des Versicherungs-
nehmers, es sei denn, dieser wurde ihnen vom Versicherungsnehmer Uber-
lassen.

B 9.6 Sachenim Privatbesitz, die durch einen gesonderten Versicherungsvertrag (z. B.
fur Schmucksachen und Pelze, Kunstgegenstande, Musikinstrumente bzw.
Jagd- und Sportwaffen) versichert sind.

B9.7 elektronisch gespeicherte Daten und Programme. Kosten fur die technische
Wiederherstellung von elektronisch gespeicherten, ausschliellich fur die private
Nutzung bestimmten Daten und Programme sind nur versichert, soweit dies
zusétzlich vereinbart ist.

B 10 Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?

Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung. Zur
Wohnung gehéren

B 10.1 diejenigen Raume innerhalb des Gebaudes, die dem Versicherungsnehmer zu
Wohnzwecken dienen und eine selbstandige Lebensfiihrung ermdglichen sowie
Réaume, die der Versicherungsnehmer beruflich oder gewerblich nutzt.
Der Nutzung durch den Versicherungsnehmer steht eine Nutzung durch Per-
sonen, die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschatft leben,
gleich.

B 10.2 Loggien, Balkone sowie an das Gebaude unmittelbar anschliel3ende Terrassen.
Gleiches gilt fir ausschlief3lich vom Versicherungsnehmer zu privaten Zwecken
genutzte Raume in Nebengebauden. Diese missen sich auf dem Grundstuck
befinden, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet. Der Nutzung durch
den Versicherungsnehmer steht eine Nutzung durch Personen, die mit dem
Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschatft leben, gleich.

B 10.3 gemeinschaftlich genutzte, verschlieRbare Raume, in dem Hausrat bestim-
mungsgemal’ vorgehalten wird (z. B. ausgewiesene Stellflachen in Fluren, Fahr-
radkeller, Waschkeller). Diese mussensichauf demselben Grundsttick befinden,
auf dem sich die versicherte Wohnung befindet.
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ausschlie3lich vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Person beruflich oder gewerbliche genutzte Raume, die
sich auf demselben Grundsttck befinden, auf dem sich die versicherte Wohnung
befindet.

privat genutzte Garagen, soweit sich diese im Umkreis von 5 km um den
Versicherungsort befinden.

Was gilt fur Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen im Versi-
cherungsvertrag?

Eine Selbstbeteiligung ist der Anteil der Entschadigung oder der Betrag, den der
Versicherungsnehmer je Versicherungsfall selbst zu tragen hat. Eine Entschédigungs-
grenze begrenzt die Entschadigungshohe je Versicherungsfall nach oben.
Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen kénnen individuell vereinbart werden.
Sie kénnen sich je nach versicherter Gefahr und Versicherungsleistung voneinander
unterscheiden.

Was ist unter der Aul3enversicherung zu verstehen? Was beinhaltet sie?
Fur welche Sachen gilt die Aulenversicherung nicht?
Begriff und Geltungsdauer der Auf3enversicherung

AulRerhalb des Versicherungsorts besteht fir versicherte Sachen weltweit Ver-
sicherungsschutz unter folgenden Voraussetzungen:

Die Sachen sind Eigentum oder dienen dem Gebrauch des Versicherungs-
nehmers. Dies gilt auch fur Sachen der mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Personen.

Die Sachen befinden sich nur voribergehend aufRerhalb des Versiche-
rungsorts. Zeitraume von mehr als sechs Monaten gelten nicht als voriber-
gehend.

Unselbstandiger Hausstand wahrend Ausbildung und Freiwilligen-
diensten

Halt sichder Versicherungsnehmer oder eine mitihm in hauslicher Gemeinschaft

lebende Person langer aufRerhalb der Wohnung auf, besteht Versicherungs-
schutz wahrend:

der Ausbildung oder des Studiums;
einem freiwilligen Wehrdienst;

einem sonstigen gesetzlichen Freiwilligendienst (z. B. Freiwilliges Soziales oder
Okologisches Jahr, Bundesfreiwilligendienst).

Das gilt unabhangig von der Dauer des Aufenthalts, solange die Person keinen
eigenen Hausstand grindet.
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Besonderheit bei Einbruchdiebstahl

Fur Schaden durch Einbruchdiebstahl mussen die Voraussetzungen nach
B 4.1 erfllt sein.

Bei einem Einbruchdiebstahl nach B 4.1.1 oder 4.1.5.2 muss der Raum, in
welchen der Dieb eindringt, innerhalb des Geb&udes liegen, in welchem sich
auch der Raum befindet, aus dem der Dieb den versicherten Hausrat entwendet.

Besonderheit bei Raub

Droht der Rauber eine Gewalttat mit Gefahr fur Leib oder Leben nach
B 4.3.2 an, besteht Aul3enversicherungsschutz nur unter folgender Voraus-
setzung:

Die angedrohte Gewalttat soll an Ort und Stelle veribt werden.

Dies gilt auch, wenn der Raub an Personen begangen wird, die mit dem
Versicherungsnehmer in hduslicher Gemeinschatt leben.

Sachen, die erst auf Verlangen des Raubers herangeschafft werden, sind nicht
versichert.

Besonderheit bei Naturgefahren

Fir Schaden durch Naturgefahren besteht Versicherungsschutz nur innerhalb
von Gebauden.

Entschadigungsgrenzen

Die Entschadigung im Rahmen der AufR3enversicherung ist je Versicherungsfall
auf 50 Prozent der Versicherungssumme, hdochstens 30.000 Euro begrenzt.
Nicht auf3erhalb des Versicherungsortes versichert sind Handelswaren und
Musterkollektionen nach B 8.3.7.

B 13 Welche Kosten sind versichert?

B 13.1

B 13.1.1
B13.1.2
B 13.1.3
B 13.1.4
B 13.1.5
A 13.1.6
B 13.1.7
B 13.1.8
B 13.1.9
B 13.1.10
B 13.1.11

Versicherte Kosten

Der Versicherer ersetzt folgende Kosten, die infolge eines Versicherungsfalls
erforderlich und tatsachlich angefallen sind:

AufrAumungskosten

Bewegungs- und Schutzkosten

Hotelkosten

Transport- und Lagerkosten

Schlossanderungskosten

Bewachungskosten

Reparaturkosten fur Gebaudeschaden

Reparaturkosten fiur Leitungswasserschaden in Wohnungen
Kosten fir provisorische Mal3nahmen

Kosten durch Wasser- oder Gasverlust infolge eines Rohrbruches
Feuerloschkosten
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B 13.1.12 Ruckreisekosten bei Abbruch einer Urlaubs- oder Dienstreise

B 13.1.13 Kosten einer vorlaufigen Reparatur bzw. Kosten fur Miet-/Ersatzgerate
B 13.1.14 Umzugskosten

B 13.1.15 Kosten fur die Wiederbeschaffung von Akten, Planen und Dokumenten
B 13.1.16 Telefonkosten nach einem Einbruch

B 13.1.17 Datenrettungskosten

B 13.1.18 Mehrkosten durch Preissteigerung

B 13.1.19 Mehrkosten durch Technologiefortschritt

B 13.1.20 Reparaturkosten fur Schaden an behindertengerechten Einbauten

B 13.1.21 Reparaturkosten fiur technische, optische und akustische Sicherungsanlagen
B 13.2 Definition und Umfang der Kosten

B 13.2.1 Aufraumungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen aufzurdaumen. Dies
schlie3t Aufwendungen ein, um zerstorte und beschadigte Sachen weg-
zurdumen, zum nachsten Ablagerungsplatz abzutransportieren und sie zu
vernichten.
B 13.2.2 Bewegungs- und Schutzkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um andere Sachen zu bewegen, zu veréndern
oder zu schiitzen. Voraussetzung ist, dass diese Malinahmen dazu dienen,
versicherte Sachen wiederherzustellen oder wiederzubeschaffen.

B 13.2.3 Hotelkosten
Das sind Kosten, die entstehen, um eine Hotel- oder ahnliche Unterbringung
ohne Nebenkosten (z. B. Frihstlick) vorzunehmen. Voraussetzung ist, dass die
ansonsten standig bewohnte Wohnung unbewohnbar wurde und dem
Versicherungsnehmer die Beschrankung auf einen bewohnbaren Teil nicht
zumutbar ist.
Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder
bewohnbar ist. Dies gilt langstens fur die Dauer von 180 Tagen. Die
Entschadigung ist pro Tag 200 Euro begrenzt, soweit nicht etwas anderes
vereinbart ist.

B 13.2.4 Transport- und Lagerkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherten Hausrat zu transportieren und
zu lagern. Voraussetzung ist, dass die Wohnung unbenutzbar wurde und dem
Versicherungsnehmer auch die Lagerung in einem benutzbaren Teil nicht
zumutbar ist.

Die Kosten fir die Lagerung werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die
Wohnung wieder benutzbar oder eine Lagerung in einem benutzbaren Teil der
Wohnung wieder zumutbar ist. Dies gilt langstens fur die Dauer von 180 Tagen.
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B 13.25 Schlosséanderungskosten
Das sind Kosten, die entstehen, um Schlossénderungen vorzunehmen.
Voraussetzung ist, dass Schlissel fir Turen der Wohnung oder fur dort
befindliche Wertschutzschranke durch einen Versicherungsfall abhanden-
gekommen sind.

B 13.2.6 Bewachungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen zu bewachen, wenn die
Wohnung unbewohnbar wurde und SchlieRvorrichtungen und sonstige
Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Schliel3-
vorrichtungen oder sonstige Sicherungen wieder voll gebrauchsfahig sind.

B 13.2.7 Reparaturkosten fur Gebaudeschéaden

Das sind Kosten, die entstehen, weil Gebaudeschéaden im Bereich der Wohnung
repariert werden mussen. Dies setzt voraus, dass die Schaden durch
Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer solchen Tat entstanden sind.
Schéden innerhalb der Wohnung, die durch Vandalismus nach einem Einbruch
oder einem Raub verursacht wurden, zéhlen ebenfalls dazu.

B 13.2.8 Reparaturkosten fur Leitungswasserschaden in Wohnungen

Das sind Kosten, die entstehen, weil Leitungswasserschadenan Bodenbelagen,
Innenanstrichen oder Tapeten repariert werden mussen. Dies setztvoraus, dass
der Schaden in einer gemieteten oder in Sondereigentum befindlichen Wohnung
entstanden ist.

B 13.2.9 Kosten fur provisorische Mallnahmen
Das sind Kosten, die fur provisorische MaRnahmen entstehen, um versicherte
Sachen zu schitzen.

B 13.2.10 Kosten durch Wasser- oder Gasverlustinfolge eines Rohrbruches
Kosten durch Wasserverlust sind Kosten, die infolge eines nach B 5.3.1
versicherten Rohrbruches fir den Mehrverbrauch von Frischwasser entstehen.
Kosten durch Gasverlust sind Kosten, die infolge eines Bruches einer
Rohrleitung der Gasversorgung innerhalb der versicherten Wohnung entstehen.
Eine Entschadigung erfolgt nur soweit die Kosten nicht von der Wohngeb&ude-
versicherung getragen werden. Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf
150 Euro begrenzt.

B 13.2.11 Feuerldschkosten
Das sind Kosten, die der Versicherungsnehmer zur Brandbekampfung geboten

halten durfte. Ausgenommen sind BrandbekampfungsmalRnahmen nach
A 4.10.1.6.
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Ruckreisekosten bei Abbruch einer Urlaubs- oder Dienstreise

Das sind Fahrtmehrkosten, die anfallen, weil der Versicherungsnehmer wegen
eines erheblichen Versicherungsfalles vorzeitig seine Urlaubs- oder Dienstreise
abbricht und an den Schadenort reist.

Erheblichist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden voraussichtlich 5.000 Euro
Ubersteigt und die Anwesenheit des Versicherungsnehmers am Schadensort
notwendig macht.

Als Urlaubs- oder Dienstreise gilt jede privat oder beruflich veranlasste
Abwesenheit des Versicherungsnehmers vom Versicherungsort von mindestens
vier Tagen bis zu einer Dauer von hochstens sechs Wochen. Fahrtmehrkosten
werden fir ein angemessenes Reisemittel ersetzt, entsprechend dem benutzten
Urlaubsreisemittel und der Dringlichkeit der Reise an den Schadensort.

Bei dem Abbruch einer Urlaubsreise werden auch die Fahrtmehrkosten der mit
dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft lebenden und mit ihm
gemeinsam verreisten Familienangehorigen erstattet.

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, vor Antritt der Reise an den Schaden-
ort bei dem Versicherer Weisungen einzuholen, soweit es die Umstande
gestatten.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.000 Euro begrenzt.

Kosten einer vorlaufigen Reparatur bzw. Kosten fur Miet-/Ersatzgerate

Das sind Kosten, die nach einem Versicherungsfall entstehen, weil ein bendétigtes
Ersatzteil nicht rechtzeitig zu beschaffen ist und daher die Reparatur vorerst nur
behelfsmafiig ausgefihrt werden kann.

Umzugskosten

Das sind Kosten, die fiir den Auszug aus der versicherten Wohnung und den
Einzug in eine andere Wohnung entstehen, weil die versicherte Wohnung infolge
eines Versicherungsfalles unbewohnbar ist.

Die Entschadigung ist auf ein Prozent der Versicherungssumme, hdchstens
750 Euro je Versicherungsfall begrenzt.

Kosten fir die Wiederbeschaffung von Akten, Planen und Dokumenten
Das sind Kosten, die nach einem Einbruch fur die Wiederbeschaffung von Akten,
Planen und Dokumenten entstehen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 Euro begrenzt.

Telefonkosten nach einem Einbruch

Das sind Kosten, die nach einem Einbruch in die versicherte Wohnung entstehen,
weil der Tater das Telefon benutzt.

Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 500 Euro begrenzt.

Datenrettungskosten

Das sind die infolge eines Versicherungsfalls tats&chlich entstandenen und
notwendigen Kosten fiir die technische Wiederherstellung von elektronisch
gespeicherten Daten und Programmen. Dies gilt, wenn diese zumindest auch
privat genutzt werden. Eine Wiederbeschaffung gilt dabei nicht als Wieder-
herstellung.
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Voraussetzung ist, dass die Daten durch eine Substanzbeschadigung des Daten-
tragers verloren gegangen, beschadigt oder nicht mehr verfugbar sind.

Ersetzt werden auch die Kosten einer versuchten technischen Wieder-
herstellung.

Wiederherstellungskosten fir Daten und Programme werden dann nicht ersetzt,
wenn der Versicherungsnehmer zur Nutzung der Daten oder Programme nicht
berechtigt ist oder wenn der Versicherungsnehmer die Daten oder Programme
auf einem Sicherungs- oder Installationsmedium vorhélt.

Der Versicherer leistet keine Entschadigung fur die Kosten eines erneuten
Lizenzerwerbs.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.000 Euro begrenzt.

B 13.2.18 Mehrkosten durch Preissteigerungen

Das sind Kosten um welche sichdie Wiederherstellung zwischen dem Eintritt des
Versicherungsfalles und der erfolgten Wiederherstellung verteuert. Veranlasst
der Versicherungsnehmer nicht unverziglich die Wiederherstellung, sind die
Mehrkosten nur in dem Umfang zu ersetzen, in welchem sie auch bei unver-
zuglicher Wiederherstellung entstanden waren.

B 13.2.19 Mehrkosten durch Technologiefortschritt
Das sind Kosten, die fur die Wiederbeschaffung oder Wiederherstellung ver-
sicherter Sachen angefallen sind, weil die Wiederbeschaffung oder Wieder-
herstellung in derselben Art auf Gite aufgrund des Fortschrittes der Technologie
nicht méglich ist. Erstattetwird der Betrag fiir ein Ersatzgut, das der vom Schaden
betroffenen Art und Gute mdglichst nahe kommt.

B 13.2.20 Reparaturkosten fir Schaden an behindertengerechten Einbauten
Das sind Kosten, die infolge eines Versicherungsfalles fur die Reparatur von
behindertengerechten Einbauten anfallen. Dies setzt voraus, dass der Schaden
in einer gemieteten oder in Sondereigentum befindlichen Wohnung entstanden
ist.

B 13.2.21 Reparaturkosten  fur technische, optische und akustische
Sicherungsanlagen
Das sind Kosten, die fur die Reparatur von technischen, optischen und
akustischen Sicherungsanlagen, die der Sicherung des versicherten Hausrates
dienen, anfallen, weil diese durch Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub oder den
Versuch eines Raubes zerstort oder beschéadigt wurden oder abhanden-
gekommen sind.

B 14 Welche Schéaden sind noch versichert?

B 14.1 einfacher Diebstahl von Gehhilfen, Rollstiihlen Rollatoren und Kinder-
wagen

Fur Gehhilfen, Rollstiihle, Rollatoren und Kinderwagen besteht Versicherungs-
schutz bei Abhandenkommen durch einfachen Diebstahl.
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Lose mit diesen Gegenstanden verbundene und regelm&Rig deren Gebrauch
dienende Sachen werden nur ersetzt, wenn sie zusammen mit den vor-
genannten Gegenstanden entwendet worden sind.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

B 14.2 einfacher Diebstahl von Waschmaschinen und Trocknern aus Gemein-
schaftsraumen

Mitversichert ist der einfache Diebstahl von Waschmaschinenund Trocknern aus
Gemeinschaftsraumen.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

B 14.3 einfacher Diebstahl von Wasche, Kinderspiel- und Sportgeraten, Garten-
moObeln, -geréaten, -skulpturen und Grills
Mitversichert ist der einfache Diebstahl von auf der Leine hangender Wasche,
Waschespinnen, Kinderspiel- und Sportgeraten, Gartenmobeln, Gartengeraten
(auch Aufsitzrasenmaher und Rasenmahroboter, die nicht der Versicherungs-
pflicht unterliegen), fest verankerten Gartenskulpturen und Grills von dem Grund-
stlck, auf welchem sich die versicherte Wohnung befindet.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

B 14.4 einfacher Diebstahl im Krankenhaus, in Kur- oder Reha-Anstalten
Mitversichert ist der einfache Diebstahl von versicherten Sachen, die wéahrend
eines stationaren Krankenhaus-, Kur- oder Reha- Aufenthaltes des Ver-
sicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden
Person aus dem Krankenzimmer entwendet werden.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei anzu-
zeigen und dem Versicherer einen Nachweis Uber die Anzeige zu erbringen.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall insgesamt auf 500 Euro begrenzt.
Innerhalb der vorgenannten Entschadigungsgrenze betragt die Entschadigung
fur Bargeld, auf Geldkarten geladene Betrdge, Mobiltelefone, Laptops und
Tablets héchstens 200 Euro.

B 145 schwerer Diebstahl aus Kraftfahrzeugen, Anhdngern und Dachboxen

Mitversichert ist der Diebstahl von versicherten Sachen durch Aufbrechen
verschlossener Kraftfahrzeuge, verschlossener Anhanger oder auf dem Kraft-
fahrzeug montierter verschlossener Dachboxen.

Die genannten Raumlichkeiten miussen fest umschlossen sein. Eine Abdeckung
mit Planen, Persenningen oder Ahnlichem ist nicht ausreichend.

Wertsachen nach B 19.1 sind nicht versichert.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf ein Prozent der Versicherungs-
summe, hochstens 1.000 Euro begrenzt.

B 14.6 Einbruchdiebstahl aus Schiffskabinen und Schlafwagenabteilen

Mitversichert ist der Einbruchdiebstahl aus verschlossenen Schiffskabinen und
Schlafwagenabteilen.
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Als Schiffe gelten Wasserfahrzeuge, zu deren Nutzung aufgrund ihrer Gréi3e
eine angestellte Mannschaft erforderlich ist. Nicht versichert ist der Diebstahl auf
Booten.

Keine Entschadigung wird geleistet fur Wertsachen nach B 19.1 sowie fir
Funkgerate, Laptops, Tablets, Tower PCs, Navigationsgerate und TV Geréte.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf ein Prozent der Versicherungs-
summe, hochstens 1.000 Euro begrenzt.

B 14.7 Kredit-/Kunden-/Scheckkartenmissbrauch nach Einbruch oder Raub

Mitversichert ist der Missbrauch von Kunden-, Scheck- und Kreditkarten nach
Einbruchdiebstahl oder Raub.

Darlber hinaus besteht Versicherungsschutz, wenn bei einem Raub nach B 4.3
zuséatzlich die Herausgabe einer personlichen Identifikationsnummer (PIN)
erzwungen wird.

Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 200 Euro begrenzt.

B 14.8 Fahrraddiebstahl (ohne Teilentwendung)

Fahrréader sind gegen schweren Diebstahl versichert. Kein Versicherungsschutz
besteht fir den Diebstahl von Teilen eines Fahrrades wenn die Teile nicht
gemeinsam mit dem Fahrrad entwendet werden. Die Regelungen zur Aul3en-
versicherung nach B 12 gelten entsprechend.

Einzuhalten sind folgende Obliegenheiten:

B 1481 Der Versicherungsnehmer muss das Fahrrad durch ein verkehrsibliches
Schloss gegen Diebstahl sichern, wenn er es nicht zur Fortbewegung einsetzt.

B 14.8.2 Der Versicherungsnehmer hat geeignete Unterlagen, die den Erwerb und die
Identitat (Hersteller, Marke und Rahmennummer) des Fahrrads belegen, zu
beschaffen und aufzubewahren. Soweit dies unverhaltnismaRig oder fur den
Versicherungsnehmer unzumutbar ist, kann er die Entschédigung nur verlangen,
wenn er die Merkmale des Fahrrads anderweitig nachweisen kann.

B 14.8.3 Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei
anzuzeigen. Daruber hinaus hat er dem Versicherer einen Nachweis dariber zu
erbringen, dass das Fahrrad nicht innerhalb von drei Wochen seit der Anzeige
des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurde.

B 14.8.4 Rechtsfolgen von Obliegenheitsverletzungen
Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, kann der
Versicherer nach A 3.3.1.2 und A 3.3.3 zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz
oder teilweise leistungsfrei sein.

B 14.8.5 Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf ein Prozent der Versicherungs-
summe, hochstens 5.000 Euro begrenzt, sofern nicht etwas anderes vereinbart
ist.
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B 15 Was ist der Versicherungswert und die Versicherungssumme? Was sind
die Grundlagen der Anpassung der Versicherungssumme? Was ist der
Unterversicherungsverzicht?

B 15.1 Versicherungswert
Der Versicherungswert bildet die Grundlage fur die Berechnung der Ent-
schadigung.

B15.1.1 Versicherungswert ist der Neuwert. Das ist der Betrag, der aufzuwenden ist, um

Sachen gleicher Art und Gite in neuwertigem Zustand wiederzubeschaffen.

B 15.1.2 Fir Kunstgegenstande nach B 19.1.1.4 und Antiquitaten nach B 19.1.1.5 ist der
Versicherungswert der Betrag, der aufzuwenden ist, um Sachen gleicher Art und
Gute wiederzubeschaffen.

B 15.1.3 Sind Sachen fir ihren Zweck in dem versicherten Haushalt nicht mehr zu

verwenden, ist der Versicherungswert der gemeine Wert. Das ist der Betrag, den
der Versicherungsnehmer dafur bei einem Verkauf erzielen kann.

B 15.14 Ist die Entschadigung fur Wertsachen auf bestimmte Betrage nach B 19.3
begrenzt, werden hdchstens diese berilicksichtigt.

B 15.2 Versicherungssumme

B15.21 Die Versicherungssumme wird zwischen Versicherer und Versicherungs-
nehmer vereinbart. Sie soll dem Versicherungswert nach B 15.1 entsprechen.

B 15.2.2 Die Versicherungssumme wird nach B 15.3 angepasst.

B 15.2.3 Die Versicherungssumme erhoht sich um einen Vorsorgebetrag von 10 Pro-
zent.

B 15.3 Grundlagen der Anpassung von Versicherungssumme und Beitrag

Es gelten folgende Grundlagen:

B 15.3.1 Der Versicherer passt den Versicherungsschutz an die Entwicklung der Ver-
braucherpreise an. Er veréndert hierzu die Versicherungssumme.
Fir die Anpassung wird der Index “Verbrauchs- und Gebrauchsguter ohne
Nahrungsmittel und ohne die normalerweise nicht in der Wohnung gelagerten
Glter” verwendet. Dieser ist Bestandteil des Verbraucherpreisindexes fir
Deutschland (VPI). MalRgebend ist der jeweils fir den Monat September vom
Statistischen Bundesamt vergffentlichte Index.

Die Versicherungssumme erhoht oder vermindert sich entsprechend dem
Prozentsatz, um den sich der Index im vergangenen Kalenderjahr gegeniuber
dem davorliegenden Kalenderjahr verandert hat.

Der Veranderungsprozentsatz wird nur bis zur ersten Stelle nach dem Komma
berucksichtigt.

Die neue Versicherungssumme verandert sich jeweils mit Beginn einer jeden
Versicherungsperiode. Sie wird auf den nachsten vollen Euro aufgerundet.
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Der Versicherer gibt dem Versicherungsnehmer die neue Versicherungssumme

bekannt.
B 15.3.2 Aus der neuen Versicherungssumme ergibt sich ein neuer Beitrag.
B 15.3.3 Der Versicherungsnehmer kann der Anpassung der Versicherungssumme durch

Erklarung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) widersprechen. Dies
muss innerhalb eines Monats geschehen, nachdem ihm die Mitteilung Uber die
neue Versicherungssumme zugegangen ist. Um die Frist zu wahren, genigt es,
den Widerspruch rechtzeitig abzusenden. Damit wird die Anpassung nicht
wirksam.

Die mdglichen Auswirkungen des Widerspruches auf einen vereinbarten
Unterversicherungsverzicht ergeben sich aus B 15.4.4.

B 154 Geltung und Umfang des Unterversicherungsverzichts
B 154.1 Unterversicherungsverzicht

Der Unterversicherungsverzicht bedeutet, dass der Versicherer im Schadenfall
auf den Einwand einer Unterversicherung verzichtet.

Eine Unterversicherung besteht, wenn die vereinbarte Versicherungssumme
zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls niedriger als der Versicherungswert(siehe
B 15.1) ist. Das kann dazu fuhren, dass der Versicherer die Entschadigung
wegen Unterversicherung nach B 18.4 kirzt. Mit dem Verzicht erfolgt bei der
Entschadigungsberechnung nach B 18.3 kein Abzug.

B 15.4.2 Voraussetzungen

Der Versicherer verzichtet auf den Einwand einer Unterversicherung, wenn alle
folgenden Voraussetzungen vorliegen:

B 154.2.1 Die Wohnflache entspricht zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls der im Versi-
cherungsschein genannten Wohnflache.

B 15.4.2.2 Die Versicherungssumme wird auf folgende Weise ermittelt: Die Anzahl der
Quadratmeter Wohnflache wird mit mindestens dem Wert multipliziert, den der
Versicherer vorsieht, um den Unterversicherungsverzicht vereinbaren zu kén-
nen.

B 15.4.2.3 Es besteht kein weiterer Hausratversicherungsvertrag ohne Unterversiche-
rungsverzicht fur denselben Versicherungsort.

B 15.4.3 Wohnungswechsel
Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht ein bisher vereinbarter
Unterversicherungsverzicht auf die neue Wohnung Uber.
Dies gilt dann, wenn die Voraussetzungen fir den Unterversicherungsverzicht
nach B 15.4.2 fur die neue Wohnung vorliegen.
VergroRRert sich die Wohnflache der neuen Wohnung gilt:
Der Unterversicherungsverzicht besteht bis zu zweiMonate nach Umzugsbeginn
fort. In dieser Zeit muss der Vertrag an die tatsachliche Anzahl der Quadratmeter
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angepasst werden. Der Unterversicherungsverzicht entféllt nach Ablauf dieser
Frist, wenn bis dahin keine Anpassung erfolgte.

B 15.4.4 Auswirkung eines Widerspruchs gegendie Anpassung der Versicherungs-
summe

Durch einen Widerspruch entféllt ein vereinbarter Unterversicherungsverzicht.
Dies gilt aber nur, wenn dadurch der Betrag pro Quadratmeter Wohnflache
unterschritten wird, der zum Zeitpunkt der Anpassung vom Versicherer fur den
Unterversicherungsverzicht vorgegeben ist.

Der Versicherer hat den Versicherungsnehmer tber den Wegfall des Unter-
versicherungsverzichts in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu infor-
mieren.

B 15.4.5 Kundigung

Versicherungsnehmer und Versicherer kbnnen den Unterversicherungsverzicht
mit einer Frist von drei Monaten zum Ende der Versicherungsperiode in Textform
(z. B. E-Mall, Telefax oder Brief) kuindigen.

Kindigt der Versicherer, kann der Versicherungsnehmer den Vertrag zum Ende
der laufenden Versicherungsperiode kiindigen. Daflr hat er nach Zugang der
Erklarung des Versicherers einen Monat Zeit.

B 16 Was sind die Grundlagen der Berechnung und Anpassung des Beitrags?
Der Tarifbeitrag ergibt sich aus der Multiplikation von Versicherungssummen und dem
jeweiligen Beitragssatz fur die einzelne Risikoart. Der Beitragssatz errechnet sich aus
Grundbeitragssatz und Zuschlagen oder Nachlassen fir besondere Gefahren-
verhaltnisse. Der Beitragssatz wird unter Beriicksichtigung von Schadenaufwand,
Kosten und Gewinnansatz kalkuliert.

Bei der Neukalkulation des Beitragssatzes fur bestehende Beitrage ist der Schaden-
bedarf einer ausreichend groRen Anzahl gleichartiger Risiken, die Gegenstand dieser
Versicherung sind, und die voraussichtliche kiinftige Entwicklung des unternehmens-
individuellen Schadenbedarfs zu bertcksichtigen. Ergibt die Neukalkulation, dass eine
Anderung des Beitragssatzes erforderlich ist, so wird mit Wirkung ab Beginn des
nachsten Versicherungsjahres fur bestehende Vertrdge der Tarifbeitrag um den
Prozentsatz erhoht, um den der aufgrund der Neukalkulation ermittelte Schadenbedarf
vom bisher kalkulierten abweicht - maximal jedoch um 20 Prozent. Der Anderungs-
prozentsatz wird auf eine Stelle hinter dem Komma gerundet. Obergrenze fir eine
Beitragserhohung ist der Tarifbeitrag fur vergleichbaren Versicherungsschutz im Neu-
geschaft.

Erhoht sich der Beitrag aufgrund ersten Absatzes, ohne dass sich der Umfang des
Versicherungsschutzes entsprechend andert, kbnnen Sie den Vertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang unserer Mitteilung schriftlich kiindigen.

Die Kundigung wird friihestens zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens unserer Beitrags-
erhbhung wirksam. Sie koénnen auch die Umstellung des Vertrages auf Neu-
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geschaftstarif und -bedingungen verlangen. Beitragssenkungen gelten automatisch ab
Beginn des nadchsten Versicherungsjahres. Wir werden Sie in der Mitteilung zur
Beitragsanpassung auf dieses gesetzliche Kiindigungsrecht hinweisen. Die Mitteilung
muss lhnen spatestens zwei Monate vor dem Wirksamwerden der Beitragserh6hung
zugehen.

Was gilt bei einem Wohnungswechsel?

Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der Versicherungs-
schutz auf die neue Wohnung tber. Wahrend des Wohnungswechsels besteht
in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz in der
bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn. Der
Umzug beginnt mitdem Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sachen dauerhaft
in die neue Wohnung gebracht werden.

Mehrere Wohnungen

Bewohnt der Versicherungsnehmer neben der neuen weiterhin seine bisherige
Wohnung (Doppelwohnsitz), geht der Versicherungsschutz nicht tber. Fir eine
Ubergangszeit von zwei Monaten besteht Versicherungsschutz in beiden
Wohnungen.

Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, geht
der Versicherungsschutz nicht auf die neue Wohnung tber. Der Versicherungs-
schutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach
Umzugsbeginn.

Anzeige der neuen Wohnung

Ein Wohnungswechsel muss dem Versicherer spatestens bei Umzugsbeginn
angezeigt werden. Dabei ist die neue Wohnflache in Quadratmetern anzuge-
ben.

Waren fur die bisherige Wohnung besondere Sicherungen vereinbart, ist dem
Versicherer mitzuteilen, ob auch in der neuen Wohnung entsprechende Siche-
rungen vorhanden sind. Die Anzeige muss in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) erfolgen.

Verandert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnflache oder der Wert des
Hausrats, kann das zu Unterversicherung fuhren, wenn der Versicherungsschutz
nicht angepasst wird.

Festlegung des neuen Beitrags, Kiindigungsrecht

Mit Umzugsbeginn gelten die Tarifbestimmungen des Versicherers, die am Ort
der neuen Wohnung giiltig sind.
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Wenn sich der Beitrag aufgrund veranderter Beitragssatze erhoht, kann der
Versicherungsnehmer den Vertrag kindigen. Dies gilt auch, wenn die Selbst-
beteiligung erhéht wird.

Kindigt der Versicherungsnehmer, muss er das in Textform (z. B. E-Mail, Te-
lefax oder Brief) tun. Daflr hat er einen Monat nach Zugang der Mitteilung Uber
die Erhdhung Zeit. Mal3geblich fur die Wahrung der Frist ist der Zugang beim
Versicherer. Die Kindigung wird einen Monat, hachdem sie dem Versicherer
zugegangen ist, wirksam.

Dem Versicherer steht im Fall einer Kiindigung der Beitrag nur in bisheriger Hohe
und zeitanteilig bis zur Wirksamkeit der Kiindigung zu.

Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung
Im Fall einer Trennung von Ehegatten gilt Folgendes:

Zieht der Versicherungsnehmer aus der gemeinsamen Ehewohnung aus und
bleibt der Ehegatte dort zurlick, gelten als Versicherungsort beide Wohnungen:
Die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des Versicherungsnehmers.
Dies gilt so lange, bis der Versicherungsvertrag geandert wird, langstens bis zum
Ablauf von drei Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitragsfalligkeit.
Danach besteht Versicherungsschutz nur noch in der neuen Wohnung des
Versicherungsnehmers.

Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und einer von ihnen aus der
Ehewohnung auszieht, sind Versicherungsort ebenfalls beide Wohnungen: Die
bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des ausziehenden Ehegatten.
Dies gilt so lange, bis der Versicherungsvertrag geéandert wird, lAngstens bis
zum Ablauf von drei Monaten nach der auf den Auszug folgenden
Beitragsfalligkeit. Danach erlischt der Versicherungsschutz fir die neue
Wohnung.

Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und beide in neue Woh-
nungen ziehen, gilt B 17.6.2 entsprechend. Nach Ablauf der Frist von drei
Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitragsfalligkeit erlischt der Versi-
cherungsschutz fir beide neuen Wohnungen.

Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften

B 17.6 gilt auch fur eheahnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspartner-
schaften, sofern beide Partner am Versicherungsort gemeldet sind.
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B 18 Wie wird die Entschadigung ermittelt? Was gilt bei einer Unterver-

sicherung?
B 18.1 Der Versicherer ersetzt
B 18.1.1 bei zerstorten oder abhandengekommenen Sachen den Versicherungswert nach

B 15.1 zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der erzielbare Verkaufspreis von
Resten wird bei der Entschadigungsberechnung angerechnet.

B 18.1.2 bei beschadigten Sachen die erforderlichen Reparaturkosten zum Zeitpunkt des
Versicherungsfalls. Der Versicherer ersetzt au3erdem eine Wertminderung, die
durch die Reparatur nicht ausgeglichen wird. Ersetzt wird aber héchstens der
Versicherungswert nach B 15.1 zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der
erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschadigungsberechnung
angerechnet.

B 18.1.3 bei beschéadigten Sachen, deren Gebrauchsféhigkeit nicht beeintréchtigt ist
(Schonheitsschaden), einen Betrag der dem Minderwert entspricht. Das setzt
voraus, dass dem Versicherungsnehmer eine Nutzung dieser Sache ohne
Reparatur zumutbar ist.

B 18.2 Mehrwertsteuer
Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie tatsachlich angefallen
ist.

B 18.3 Gesamtentschadigung, Kosten auf Weisung des Versicherers

Die Gesamtentschadigung fur versicherte Sachen einschlief3lich versicherter
Kosten ist je Versicherungsfall auf die zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls
geltende Versicherungssumme einschlief3lich Vorsorgebetrag nach B 15.2.4
begrenzt.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die auf Weisung des
Versicherers entstanden sind, werden unbegrenzt ersetzt.

Wird die vereinbarte Versicherungssumme einschliel3lich Vorsorgebetrag fiir die
Entschadigung versicherter Sachen bereits vollstandig ausgeschopft, gilt
Folgendes:

Versicherte Kosten nach B 13 werden dariiber hinaus bis zu 20 Prozent der
Versicherungssumme nach B 15.2.1 und 15.2.2 ersetzt.

B 184 Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung

Ist die Versicherungssumme zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls niedriger als
der Versicherungswert nach B 15.1, besteht eine Unterversicherung. In diesem
Fall kann die Entschadigung nach B 181 in dem Verhdltnis von
Versicherungssumme zum Versicherungswert gekurzt werden. Es gilt folgende
Berechnungsformel: Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit der
Versicherungssumme dividiert durch den Versicherungswert.
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Die Erstattung von versicherten Kosten nach B 13 wird nach der gleichen
Berechnungsformel in dem Verhaltnis von Versicherungssumme zum Ver-
sicherungswert gekirzt. Das schliel3t auch Schadenabwendungs-, Schaden-
minderungs- und Schadenermittlungskosten ein.

B 18.5 Kosten

Versicherte Kosten nach B 13 werden ersetzt, wenn sie nachweislich tatsachlich
angefallen sind. Dabei werden die jeweils vereinbarten Ent-schadigungsgrenzen
berlicksichtigt.

B 19 Was sind Wertsachen? Was sind Wertschutzschréanke? Welche Ent-
schadigungsgrenzen gelten fir Wertsachen?

B 19.1 Wertsachen
Versicherte Wertsachen nach B 8.2 sind:
B 19.1.1 Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetrage;
B 19.1.2 Urkunden einschlief3lich Sparblcher und sonstige Wertpapiere;
B 19.1.3 Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen, Medaillen sowie alle

Sachen aus Gold oder Platin;

B19.14 Pelze, handgeknlpfte Teppiche, Gobelins und Kunstgegenstande sowie nicht
in B 19.1.3 genannte Sachen aus Silber;

B 19.15 Antiquitaten, die tber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme von Mobelstiicken.

B 19.2 Wertschutzschrénke

B 19.2.1 Wertschutzschranke sind Sicherheitsbehaltnisse, die durch die VdS Schaden-
verhitung GmbH oder eines vergleichbaren Unternehmens anerkannt sind.

B 19.2.2 Zusatzlich gilt:
Freistehende Wertschutzschréanke missen ein Mindestgewicht von 200 kg auf-
weisen.

Bei geringerem Gewicht mussen sie nach den Herstellervorschriften fach-
mannisch verankert oder in der Wand oder im Fufl3boden biindig eingelassen

sein.
B 19.3 Entschadigungsgrenzen
B 19.3.1 Wertsachen werden je Versicherungsfall bis 30 Prozent der Versicherungs-

summe entschadigt, sofern nichts anderes vereinbart ist.

B 19.3.2 FUr Wertsachen aul3erhalb eines verschlossenen Wertschutzschranks nach
B 19.2 gelten folgende Entschadigungsgrenzen je Versicherungsfall, hdchstens
jedoch der jeweils vereinbarte Betrag:

B 19.3.2.1 zwei Prozent der Versicherungssumme, hochstens 2.000 Euro, insgesamt fir
Bargeld und auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetrage mit
Ausnahme von Minzen, deren Versicherungswert den Nennbetrag Ubersteigt;
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funf Prozent der Versicherungssumme, hochstens 5.000 Euro; insgesamt fir
Urkunden einschlief3lich Sparbucher und sonstige Wertpapiere;

20 Prozent der Versicherungssumme, héchstens 40.000 Euro; insgesamt fur
Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen, Medaillen sowie alle
Sachen aus Gold oder Platin;

Wertsachen in Bankgewahrsam

Versichert ist der Inhalt von Kundenschliel3fachern in Tresorraumen von Geld-
instituten. Soweit hierflir keine besondere Versicherung besteht, ist die
Entschadigung je Versicherungsfall auf 15.000 Euro begrenzt.

B 20 Welche Regeln gelten fir das Sachverstandigenverfahren?

B 20.1

B 20.2

B 20.3

B 20.3.1

B 20.3.2

B 20.3.2.1
B 20.3.2.2

Feststellung der Schadenhdhe

Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versicherungsfalls verlangen,
dass die Hohe des Schadens in einem Sachverstéandigenverfahren festgestellt
wird.

Ein solches Sachverstandigenverfahren kénnen der Versicherer und der Ver-
sicherungsnehmer auch gemeinsam vereinbaren.

Weitere Feststellungen

Der Versicherungsnehmer und der Versicherer kdnnen vereinbaren, das Sach-
verstandigenverfahren auf weitere Feststellungen zum Versicherungsfall aus-
zudehnen.

Verfahren vor der Feststellung

Fir das Sachverstéandigenverfahren gilt:

Jede Partei hat in Textform (z. B. E-Malil, Telefax oder Brief) einen Sachver-
standigen zu benennen. Eine Partei, die ihren Sachversténdigen benannt hat,
kann die andere Partei in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auffordern,
den zweiten Sachverstandigen zu benennen. Dabei muss sie den von ihr
benannten Sachverstandigen angeben. Der zweite Sachverstdndige muss
innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung benannt werden.
Wenn das nicht geschieht, kann die auffordernde Partei den Sachverstandigen
durch das fir den Schadenort zustandige Amtsgericht ernennen lassen. In seiner
Aufforderung muss der Versicherer den Versicherungsnehmer auf diese Folge
hinweisen.

Der Versicherer darf folgende Personen nicht als Sachverstandigen benen-
nen:
Mitbewerber des Versicherungsnehmers,

Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in dauernder Geschaftsverbin-
dung stehen,
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Personen, die bei Mitbewerbern oder Geschéftspartnern des Versicherungs-
nehmers angestellt sind oder mitihnen in einem &ahnlichen Verhaltnis stehen.

Beide Sachverstandige benennen in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief)
vor Beginn ihrer Feststellungen einen dritten Sachverstandigen als Obmann.
Die Regelung nach B 20.3.2 gilt auch fur seine Benennung. Wenn sich die
Sachverstandigen nicht einigen, wird der Obmann durch das fir den Schaden-
ort zustandige Amtsgericht ernannt. Dies geschieht auf Antrag einer der beiden
Parteien.

Feststellung
Die Feststellungen der Sachverstandigen missen enthalten:

ein Verzeichnis der abhanden gekommenen, der zerstorten und der bescha-
digten versicherten Sachen mit den dazugehdrigen Versicherungswerten zum
Zeitpunkt des Versicherungsfalls,

die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten,

die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen,

die versicherten Kosten.

Wenn kein Unterversicherungsverzicht gegeben ist, muss zudem der
Versicherungswert der nicht vom Schaden betroffenen versicherten Sachen
zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls enthalten sein.

Verfahren nach der Feststellung

Jeder Sachverstandige Ubermittelt seine Feststellungen beiden Parteien gleich-
zeitig. Weichen die Feststellungen der Sachverstandigen voneinander ab,
Ubergibt der Versicherer sie unverziglich dem Obmann. Dieser entscheidet
Uber die darin streitig gebliebenen Punkte. Die Feststellungen der Sach-
verstandigen bilden dabei die Grenzen fur den Entscheidungsspielraum des
Obmanns. Seine Entscheidung Ubermittelt der Obmann beiden Parteien
gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstéandigen bzw. des Obmanns sind fur die
Vertragsparteien verbindlich. Sie sind unverbindlich, wenn nachgewiesen wird,
dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen.

Aufgrund von verbindlichen Feststellungen berechnet der Versicherer die
Entschadigung. Wenn die Feststellungen unverbindlich sind, trifft das Gericht
eine verbindliche Feststellung. Dies gilt auch, wenn die Sachverstandigen die
Feststellung nicht treffen konnen oder wollen oder sie verzégern.

Kosten

Jede Partei tragt die Kosten ihres Sachverstandigen. Die Kosten des Obmanns
tragen beide Parteien je zur Halfte.

Belauft sich der versicherte Schaden auf Uber 10.000 Euro, erstattet der
Versicherer dem Versicherungsnehmer die Kosten seines Sachverstandigen und
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die von ihm zu tragenden Kosten des Obmannes je Versicherungsfall bis zur
Hohe von einem Prozent der Versicherungssumme, hdochstens 3.000 Euro.

Der Selbstbeteiligung betragt 20 Prozent der Sachverstandigenkosten.

Obliegenheiten

Durch das Sachverstandigenverfahren werden die Obliegenheiten des Ver-
sicherungsnehmers nicht beruhrt.

Wann wird die Entschadigung gezahlt und wie wird sie verzinst?

Falligkeit der Entschadigung
Die Entschadigung wird fallig, wenn der Versicherer den Anspruch dem Grund
und der Hohe nach abschlie3end festgestellt hat.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Schadens den
Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen, der voraussichtlich mindestens zu
zahlen ist.

Verzinsung

Fur die Verzinsung gelten folgende Regelungen, soweit nicht aus einem anderen
Rechtsgrund eine weitergehende Zinspflicht besteht:

Entschadigung
Sie ist ab dem Tag der Schadenmeldung zu verzinsen. Dies gilt nicht, soweit die
Entschadigung innerhalb eines Monats geleistet wurde.

Zinssatz

Der Zinssatz liegt ein Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz des
Birgerlichen Gesetzbuchs (8 247 BGB), mindestens aber bei vier Prozent und
héchstens bei sechs Prozent Zinsen pro Jahr.

Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.

Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen nach B 21.1 und B 21.2.1 gilt: Nicht zu berlck-
sichtigen ist der Zeitraum, fUr den wegen Verschuldens des Versicherungs-
nehmers die Entschadigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.
Aufschiebung der Zahlung

Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange

Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen;

ein behordliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherungs-
nehmer oder seinen Reprasentanten aus Anlass dieses Versicherungsfalls
noch lauft.
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B 22 Welche vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften (zusatzliche Ob-
liegenheiten) hat der Versicherungsnehmer vor dem Versicherungsfall zu
erfullen?

B 22.1 Sicherheitsvorschriften in der kalten Jahreszeit

Als vertraglich vereinbarte, zuséatzliche Obliegenheiten gelten folgende
Sicherheitsvorschriften:

Der Versicherungsnehmer hat in der kalten Jahreszeit die Wohnung nach A 10
zu beheizen und dies gentigend haufig zu kontrollieren.

Alternativ  sind dort alle wasserfihrenden Anlagen und Einrichtungen
abzusperren, zu entleeren und entleert zu halten.

B 22.2 Sicherheitsvorschriften  standig bewohnte Risiken  mit einer
Versicherungssumme von 200.000 Euro bis 250.000 Euro oder mit
Wertsachenanteil von mehr als 30 Prozent der Versicherungssumme

B2221 Sicherheitsvorschriften fur Einfamilienhduser, Erdgeschof3- und Souterrain-
wohnungen

B2221.1 Sicherung der Eingangstur

Die Hauseingangs- bzw. Wohnungsabschlusstir ist durch zwei Schlosser mit
nach aufen biindig abschlieRenden Sicherheitszylindern oder gleichwertigen
Verschlissen (z. B. ein Schloss mit Mehrfachverriegelung) zu sichern.
Erforderliche Sicherheits- oder Tlrbeschlage dirfen von auf’en nicht
abschraubbar sein.

B22.2.1.2 Sicherung von Aul3entiiren

AuRRenttren (auf3er Balkon-, Veranda- und Terrassentiiren) sind wie in B 22.2.1
beschrieben zu sichern. Anstelle eines der beiden Schldsser ist auch ein
abschliel3barer Innenriegel ausreichend.

B 22213 Sicherung von Balkon-, Veranda- und Terrassentiren
Balkon-, Veranda- und Terrassentlren sind mittels einer der folgenden
MalRnahmen zu sichern:
- abschlieBbarer Turgriff
- Universal Bolzenschloss
- abschlieBbaren Hebe- bzw. Schiebetlrsicherung
- Rollladen aus Holz oder Metall mit Rollladensicherung
- Holzladen mit Stangenschloss
- Sicherheitsglas der Stufe A-A3
B22214 Sicherung von Fenstern und Oberlichtern
Fenster und Oberlichter sind durch einen abschlieBbaren Griff, Rollladen aus
Holz oder Metall mit einer Rollladensicherung oder mit Holzladen mit
Stangenschliss und Sicherheitsglas der Stufe A-A3 zu sichern.
B22215 Sicherung von Lichtkuppeln

Lichtkuppeln sind durch von auf3en nicht abschraubbare Schutzgitter oder eine
Rollrostsicherung zu sichern.
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Sicherung von Kellerfenstern
Kellerfenster sind mittels einer der folgenden Mal3hahmen zu sichern:
- von aul3en nicht abschraubbares Schutzgitter

- Rollrostsicherung
- verschraubte Stahllochblende (Mausegitter) oder mit Hangschloss

Sicherheitsvorschriften fir Etagenwohnungen

Die Wohnungseingangstur ist mindestens mit einem bindigen Zylinderschloss
zu sichern. Vorhandene oder erforderliche Sicherheits- oder Tirbeschlage
durfen von auf3en nicht abschraubbar sein.

Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der in B 22.1 genannten Obliegen-heiten,
gilt unter den Voraussetzungen nach A 3.3.1.2 und A 3.3.3 Folgendes: Der
Versicherer ist berechtigt zu kiindigen. Auf3erdem kann er ganz oder teilweise
leistungsfrei sein.

B 23 Welche besondere Obliegenheit hat der Versicherungsnehmer nach dem
Versicherungsfall zu erfullen?

B 231

B 23.2

Besondere Obliegenheit bei Verlust von Wertpapieren und Urkunden

Der Versicherungsnehmer hat bei zerstorten oder abhanden gekommenen
Wertpapieren und sonstigen Urkunden etwaige Rechte zuwahren.

Zum Beispiel muss er fur aufgebotsfahige Wertpapiere und Urkunden unver-
ziglich das Aufgebotsverfahren einleiten. Ebenso muss er Sparbticher sowie
andere sperrfahige Urkunden unverzuglich sperren lassen.

Folgen der Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, gilt unter den Voraus-
setzungen nach A 3.3.3 Folgendes: Der Versicherer kann ganz oder teilweise
leistungsfrei sein.

B 24 Welche besonderen Umstande erhdhen die Gefahr?

B 24.1

B24.11

B24.1.2

B24.1.3

Anzeigepflichtige Gefahrerhdhung

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhéhung nach A 3.2 kann insbesondere in den
folgenden Fallen vorliegen:

Es &ndert sich ein Umstand, nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss
gefragt hat.

Anlasslich eines Wohnungswechsels nach B 17 andert sich ein Umstand, nach
dem im Antrag gefragt worden ist.

Die ansonsten standig bewohnte Wohnung bleibt langer als 60 Tage oder tber
eine fur den Einzelfall vereinbarte langere Frist hinaus unbewohnt.
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Sie ist zudem auch nicht beaufsichtigt oder in geeigneter Weise gesichert.
Beaufsichtigt ist eine Wohnung z. B. dann, wenn sich wahrend der Nacht eine
dazu berechtigte volljahrige Person darin aufhélt.

B24.1.4 Vereinbarte Sicherungen wurden beseitigt, vermindert oder sind in nicht ge-
brauchsfahigem Zustand. Das gilt auch bei einem Wohnungswechsel.

B 24.2 Folgen einer Gefahrerhohung
Die Folgen einer Gefahrerhéhung sind in A 3.2.3 bis A 3.2.5 geregelt.

B 24.3 Befreiung von der Anzeigepflicht

Im Falle der Aufstellung eines Gerlstes an dem Geb&ude, in welchem sich die
im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung befindet, ist der Versicherungs-
nehmer von der Pflicht, die Gefahrerhéhung anzuzeigen, befreit.

B 25 Was gilt fur wiederherbeigeschaffte Sachen?

B 25.1 Anzeigepflicht

Erlangt der Versicherer oder der Versicherungsnehmer Kenntnis Uber den
Verbleib abhandengekommener Sachen, hat er dies dem Vertragspartner

unverzuglich anzuzeigen.
Die Anzeige muss in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) erfolgen.

B 25.2 Entschadigung

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhandengekommenen Sache
wiedererhalten, so gilt fir die Entschadigung dieser Sache:

B 25.2.1 Vor Zahlung der abschlieRenden Entschadigung
Der Versicherungsnehmer behalt den Anspruch auf die Entschadigung.
Das setzt voraus, dass er dem Versicherer die Sache innerhalb von zwei Wo-
chen zur Verfugung stellt.
Andernfalls ist eine zwischenzeitlich geleistete Entschéadigung fur diese Sache
zurtickzuzahlen. Das gilt auch fir eine anteilig geleistete Entschadigung.

B 25.2.2 Nach Zahlung der abschlieRenden Entschadigung
Der Versicherungsnehmer kann innerhalb von zwei Wochen nach Empfang einer
Aufforderung des Versicherers wahlen, die Entschadigung zuriickzuzah- len und
die Sache zu behalten. Andernfalls gelten folgende Regelungen:

B25.221 Bei Entschadigung der Sache in voller Hohe des Versicherungswerts kann er
dem Versicherer die Sache zur Verfligung stellen. Dieses Wahlrecht muss er
innerhalb von zwei Wochen nach Empfang der Aufforderung des Versicherers
austben. Tut der Versicherungsnehmer das nicht, geht das Wahlrecht auf den
Versicherer Uber.

B 25.2.2.2 Bei Entschédigung der Sache in bedingungsgemal? anteiliger Hohe des Versi-
cherungswerts muss er sie im Einvernehmen mit dem Versicherer offentlich
meistbietend verkaufen lassen.
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Der Versicherer erhalt von dem Erlos abzuglich der Verkaufskosten hdchstens
den Anteil, den er bereits fur die Sache entschadigt hat.

B 25.3 Beschadigte Sachen

Behalt der Versicherungsnehmer wiederherbeigeschaffte Sachen und sind diese
beschadigt worden, kann er auch die bedingungsgeméafRe Ent-schadigung in
Hohe der Reparaturkosten verlangen oder behalten.

B 254 Mdogliche Rickerlangung

Ist es dem Versicherungsnehmer mdoglich, den Besitz einer abhanden-
gekommenen Sache zurtick zu erlangen, ohne dass er davon Gebrauch macht,
gilt die Sache als zurtickerhalten.

B 25.5 Ubertragung der Rechte

Muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer zuriickerlangte Sachen zur
Verfuigung stellen, gilt:

Er hat dem Versicherer den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte zu
Ubertragen, die ihm an diesen Sachen zustehen.

B 25.6 Ruckabwicklung bei kraftlos erklarten Wertpapieren

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fir kraftlos erklart worden, hat
der Versicherungsnehmer die gleichen Rechte und Pflichten wie bei Zuriick-
erlangung des Wertpapiers.

Er kann die Entschadigung jedoch behalten, soweit ihm bei der Rick-abwicklung
durch Verzogerung falliger Leistungen aus den Wertpapieren ein Zinsverlust
entstanden ist.

B 26 Was ist die DEMA Exklusiv-Klausel?

B 26.1 Sachverstandigengutachten

Bei Einschaltung eines Sachverstandigen im Schadenfall erhalt der Ver-
sicherungsnehmer kostenfrei und unmittelbar nach dessen Erstellung ein
Exemplar des Gutachtens.

B 26.2 verspatete Schadenmeldung

Eine versehentlich verspatete Abgabe von Schadensmeldungen beeintrachtigt
den Versicherungsschutz nicht.

B 26.3 Anerkennung von Gefahrumstanden bei Besichtigung

Besichtigt der Versicherer das Risiko vor oder nach Vertragsschluss, gelten alle
offensichtlichen Gefahrumsténde als dem Versicherer bei Vertragsabschluss
bekannt. Nicht als bekannt gelten Gefahrumstande, die bei der Besichtigung fur
den Versicherer nicht erkennbar waren und auf die der Versicherungsnehmer
nicht hingewiesen hat.
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B 26.4 Verletzung von Sicherheits- und Meldevorschriften

Wird eine Anzeige, die Meldung einer Gefahrerhéhung oder Erfillung einer
vertraglichen Obliegenheit oder &hnliches versehentlich unterlassen, so kann
der Versicherer deswegen seine Ersatzpflicht nicht ablehnen, es sei denn, dass
Vorsatz vorliegt. Der Versicherer hat Anspruch auf Nachzahlung eines
angemessenen Beitrages, sofern diese vereinbart worden ware, wenn die
Anzeige vorgelegen hatte.

B 26.5 Vorubergehende Abweichung von Sicherheitsvorschriften

Etwaige vorUbergehende Abweichungen (max. drei Monate) von polizeilichen,
behdordlichen oder vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften aufgrund von
Bau-, Umbau-, oder Reparatur- bzw. Renovierungsmafinahmen gelten nicht als
Vertragsverletzung und fuhren nicht zu einer Leistungsfreiheit oder —ein-
schrankung des Versicherers.

B 26.6 Anderungen des Bedingungswerkes

Werden diese Versicherungsbedingungen ausschliel3lich zum Vorteil des
Versicherungsnehmers und ohne Mehrbeitrag geandert, so gelten die neuen
Bedingungen mit sofortiger Wirkung auch fur Vertrage, die auf der Grundlage
dieser Bedingungen geschlossen wurden.

B 27 Welche Leistung wird garantiert?

Diese Bedingungen zur DEMA Hausratversicherung Exklusiv komfort weichen
ausschlielich zum Vorteil der Versicherungsnehmer von den durch den
Gesamtverband der Versicherungswirtschaft (GDV) empfohlenen Bedingungen ab und
erfillen die Mindeststandards der Empfehlung des Arbeitskreises ,Beratungs-
prozesse”.
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Schutzbriefe

Sofern Sie einen oder beide Haus- und Wohnungsschutzbriefe vereinbart haben, ist
Voraussetzung fur einen Anspruch auf Leistung, dass die Hilfeleistung von uns organisiert wird.
Melden Sie eingetretene Schadenfalle daher unverziglich unserer Notrufzentrale unter der
Telefonnummer +49 (0) 4642914788.

Unsere Mitarbeiter sind ,rund um die Uhr” fur Sie erreichbar. Wir helfen lhnen sofort weiter.

Versicherungsschutz besteht fur Sie als Versicherungsnehmer sowie die mit Ihnen standig in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen

Alle fur Sie getroffenen Bestimmungen gelten sinngemalf fir den vorgenannten Personenkreis,
soweit nichts anderes vereinbart ist.

Cil Sofern Sie den Baustein ,,Haus- und Wohnungsschutzbrief* vereinbart
haben, gilt:

Cl1 Der Versicherungsschutz gilt fur lhre als Hauptsitz genutzte Wohneinheit in
Deutschland (Mietwohnung, Eigentumswohnung, gemietetes oder selbst
genutztes Einfamilienhaus (ohne Einliegerwohnung) einschlie3lich zugehdriger
Balkone, Loggien, Dachterrassen, Keller- und Speicherradume sowie Garagen
(nicht: Stellplatze innerhalb von Sammelgaragen).

Ziehen Sie innerhalb Deutschlands um, geht der Versicherungsschutz auf die
neue selbstgenutzte Wohneinheit Uber. Bei einem Umzug ins Ausland endet der
Vertrag.

Cl2 Die Ubernahme von Kosten gemaf C 1.3 bis C 1.11 ist auf insgesamt 600 Euro
fur alle Versicherungsfélle begrenzt, die innerhalb eines Versicherungsjahres
unserer Notrufzentrale gemeldet werden. Von dieser Jahreshéchstleistung
unberdihrt bleiben reine Serviceleistungen und der Anspruch auf Kinder-
betreuung im Notfall. Wir erbringen keine Leistungen fur die Beseitigung von
Schéden bzw. die Behebung von Defekten, die bereits vor Vertragsbeginn
vorhanden waren.

Benotigen Sie Hilfe bei einem Notfall in lhrer versicherten Wohneinheit,
erbringen wir folgende Leistungen:

C1l3 Schlisseldienst

Gelangen Sie nichtin Ihre versicherte Wohnung oder aus dieser heraus, weil der
Schlusselfir Ihre Wohnungstir abhandengekommen oder abgebrochen ist oder
weil Sie sich versehentlich ein- oder ausgesperrt haben, organisieren wir das
Offnen der Wohnungstiir durch eine Fachfirma (Schliisseldienst).

Wir ubernehmen die Kosten fir das Offnen der Wohnungstir durch den
Schlisseldienst sowie die Kosten fir ein provisorisches Schloss, wenn das
Tirschloss durch das Offnen der Tiir funktionsunfahig werden sollte, insgesamt
jedoch maximal 300 Euro je Versicherungsfall.
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Cl4 Rohrverstopfung

Cl41 Wennin der versicherten Wohnung Abflussrohre von Bade- oder Duschwannen,
Wasch- oder Spulbecken, WC, Urinalen, Bidets oder Bodenablaufen verstopft
sind und dies nicht ohne eine fachmannische Behebung beseitigt werden kann,
organisieren wir den Einsatz einer Rohrreinigungsfirma und tUbernehmen die
Kosten fur die Behebung der Rohrverstopfung bis zu 300 Euro je Versicherungs-
fall.

Cl42 Wir erbringen keine Leistungen, wenn
die Rohrverstopfung bereits vor Vertragsbeginn vorhanden war,
oder

die Ursache fir die Rohrverstopfung fur Sie erkennbar aul3erhalb der
versicherten Wohnung liegt.

C1l5 Sanitarinstallation

C1l51 Wir organisieren den Einsatz eines Sanitérinstallateurbetriebes, wenn aufgrund
eines Defektes an einer Armatur, an einem Boiler, an der Spulung des WCs oder
des Urinals oder am Haupthahn der versicherten Wohnung das Kalt- oder
Warmwasser nicht mehr abgestellt werden kann oder die Kalt- oder Warm-
wasserversorgung unterbrochen ist.

Wir ibernehmen die Kosten fir die Behebung des Defektes bis zu 300 Euro je
Versicherungsfall.
C1l52 Wir erbringen keine Leistungen

fur die Behebung von Defekten, die bereits vor Versicherungsbeginn vorhanden
waren,

fir den Austausch defekter Dichtungen und verkalkter Bestandteile oder
Zubehor von Armaturen und Boilern,

fur die ordentliche Instandhaltung bzw. Wartung der Sanitéarinstallation in der
versicherten Wohnung.

C1le6 Elektroinstallation

c1le6.1 Bei Defekten an der Elektroinstallation der versicherten Wohnung organisieren
wir den Einsatz eines Elektroinstallateurbetriebes und Ubernehmen die Kosten
fur die Behebung des Defekts, maximal jedoch 300 Euro je Versicherungsfall.

Cc1l6.2 Wir erbringen keine Leistungen

— fir die Behebung von Defekten an elektrischen und elektronischen Geraten
wie z. B. Waschmaschinen, Trocknern, Geschirrsptlmaschinen, Herden
sowie Backodfen einschlieBlich  Dunstabzugshauben, Heizkesseln,
Heizungs-steuerungsanlagen, Kuhischranken, Tiefkihlgeraten, Lampen
einschliellich Leuchtmitteln, Computern, Telefonanlagen, Fernsehgeraten,
Stereoanlagen, Video- und DVD- Playern,

— fur die Behebung von Defekten an Stromverbrauchszéhlern,

— fur die Behebung von Defekten, die bereits vor Vertragsbeginn vorhanden
waren.
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Heizungsinstallation

Wir organisieren den Einsatz eines Heizungsinstallationsbetriebes, wenn

wahrend der Heizperiode

—  Heizkorper in der versicherten Wohnung wegen Defekten an zugehérigen
Thermostatventilen nicht in Betrieb genommen werden kénnen,

— aufgrund eines Bruchschadens oder Undichtigkeit Heizkorper in der
versicherten Wohnung repariert oder ersetzt werden missen.

Wir tbernehmen die Kosten fur die Behebung des Defektes, maximal jedoch
300 Euro je Versicherungsfall.

Wir erbringen keine Leistungen

— fir die Behebung von Defekten, die bereits vor Vertragsbeginn vorhanden
waren,

— fir die Behebung von Defekten an Heizkesseln, Brennern, Tanks und
Heizungs-rohren,

— fur die Behebung von Schaden durch Korrosion.

Leih-Heizgerate
Wir stellen Ihnen bis zu drei elektrische Leih-Heizgerate zur Verfigung, wenn
wéhrend der Heizperiode die Heizungsanlage in der versicherten Wohnung

unvorhergesehen ausfélt und eine Abhilfe durch den Heizungs-
installateurservice im Notfall (C 1.7) nicht mdglich ist.

Wir ibernehmen die Kosten fur die Bereitstellung der Leih-Heizgeréte, maximal
jedoch 300 Euro je Versicherungsfall.

Nicht ersetzt werden zusétzliche Stromkosten, die durch den Einsatz der Leih-
Heizgerate entstehen.

Schadlingsbekampfung

Wenn die versicherte Wohnung von Schadlingen befallen ist und der Befall
aufgrund seines AusmafRes nur fachmannisch beseitigt werden kann,
organisieren wir die Schadlingsbekampfung durch eine Fachfirma und
Ubernehmen die Kosten fir die Schadlingsbekampfung bis zu 300 Euro je
Versicherungsfall. Als Schadlinge gelten ausschliel3lich Schaben (z. B. Kaker-
laken), Ratten, Mause, Motten, Ameisen und Silberfischchen.

Wir erbringen keine Leistungen, wenn der Befall der versicherten Wohnung
durch Schéadlinge bereits vor Vertragsbeginn fir Sie erkennbar war.
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C1.10 Wespennester

C 1101 Wir organisieren die fachgerechte Entfernung bzw. Umsiedlung von Wespen-
nestern, die sich im Bereich der versicherten Wohnung befinden und Uber-
nehmen die hierfur entstehenden Kosten bis zu 300 Euro je Versicherungsfall.

C 1.10.2 Wir erbringen keine Leistungen, wenn
— sich das Wespennest in einem raumlichen Bereich befindet, der nicht der

versicherten Wohnung zugeordnet werden kann,
— die Entfernung bzw. Umsiedlung des Wespennests aus rechtlichen Griinden
z. B. aus Grunden des Artenschutzes, nicht zulassig ist.

c1l1 Kinderbetreuung

Wir organisieren innerhalb Deutschlands die Betreuung von Kindern unter 16
Jahren, die in lhrem Haushalt leben, wenn Sie oder eine andere versicherte
Person durch Unfall, Noteinweisung ins Krankenhaus oder Tod
unvorhergesehen an der Betreuung der Kinder gehindert sind und eine andere
versicherte Person zur Betreuung nicht zur Verfligung steht.

Die Betreuung erfolgt nach Mdglichkeit in Ihrer Wohnung, und zwar so lange, bis
sie anderweitig, z.B. durch einen Verwandten, Ubernommen werden kann,
langstens jedoch fir die Dauer von 48 Stunden.

Wir ibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.

Der Anspruch auf die Betreuung von Kindern im Notfall im Sinne dieser
Bestimmung kann auRer von I|hnen und den mit lhnen in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Personen auch von lhren Verwandten, die nicht mit
lhnen in hauslicher Gemeinschatft leben, geltend gemacht werden.

C?2 Sofern Sie zusiatzlich zum ,,Haus-und Wohnungsschutzbrief“ den Baustein
»Haus- und Wohnungsschutzbrief plus safety“ vereinbart haben, gilt erganzend

cal1 Versicherungsschutz besteht fir lhre privat gespeicherten Daten auf Personal
Computern (PC), Laptops, Notebooks, Tablets und Smartphones sowie fir Ihren
Personlichkeitsschutz im Internet.

C.22 Versicherungsschutz besteht fir wahrend der Vertragslaufzeit eingetretene Ver-
sicherungsfélle. Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn die Voraussetzungen fir
die Erhebung eines Anspruchs gemaf den nachfolgenden Ziffern C 2.2.1 oder
C 2.2.2 gegeben sind.

c221 Hilfe bei ,,Cyber-Mobbing“

c221.1 Was ist ,,Cyber-Mobbing“?

Als ,Cyber-Mobbing“ (auch Cyber-Bullying, E-Mobbing und Ahnliches) gilt die
schwerwiegende oder Uber einen langeren Zeitraum (mindestens drei Monate)
anhaltende Verletzung des allgemeinen Personlichkeitsrechts der versicherten
Person durch in objektiv nachvollziehbarer Weise erkennbares, absichtliches
Beleidigen, Bedrohen, Blof3stellen oder Belastigen gegeniber ausgewaéhlten
Adressaten mit Hilfe moderner Kommunikationsmittel, z.B. im Internet mit Hilfe

HAU_DEMA VHB16_FP_42.13_25022020 Seite 63 von 66



Ostangler C\\\/

Versicherungen

von E-Mails. Instant Messanger, sozialen Netzwerken, Videos, Portalen oder
SMS.

Dem steht es gleich, wenn Sie in Ihrer Reputation durch Beleidigung, uble
Nachrede und Verleumdung angegriffen werden, wenn dies mit Hilfe von
Fotografien, Texten, Videos oder offentlichen Erklarungen geschieht, die im
Internet Uber einen Blog, ein Diskussionsforum, ein soziales Netzwerk oder eine
Webseite verbreitet werden und Sie in objektiv nachvollziehbarer Weise
betreffen.

Als schwerwiegendist die Verletzung des allgemeinen Personlichkeitsrechts ins-
besondere dann anzusehen, wenn eine Strafanzeige gestellt wurde.

C221.2 Welche Leistungen erbringen wir bei Cyber-Mobbing?
Sollten Sie schwerwiegend von Cyber-Mobbing betroffen sein, erbringen wir die
folgenden Leistungen. Voraussetzung dafir ist, dass Sie einen Strafantrag bei
den zustandigen Behoérden gestellt haben.

— L6schung rufschadigender Inhalte
Wir unterstiitzen Sie bei der Loschung rufschadigender Inhalte, die Uber Sie
verbreitet werden. Dazu schalten wir einen geeigneten Dienst-
leistungspartner ein.
Ein Versicherungsfall umfasst maximal einen Absender mit allen bei
Meldung des Schadens bereits erkennbaren Nachrichten des im ersten
Absatz definierten Inhalts. Absender kdnnen Verfasser rufschadigender
Inhalte, Betreiber von Webseiten, Portalen, Internet-Foren, Blogs oder
Betreiber von Social-Media-Plattformen sein.
Als Absender gilt die bei Versand oder Bekanntgabe genannte Adresse, der
Nutzer-Name oder das Synonym. Handelt es sich um eine identifizierbare
Person, die mehrere Synonyme bzw. ,Tarn-Adressen® verwendet, gilt die
Person mit allen bekannten Absender-Adressen als ein Absender.
Es werden bis zu drei Loschversuche je Absender unternommen. Wir
kénnen keine Erfolgsgarantie fur die Loschung rufschéadigender Inhalte
geben.
Wir Ubernehmen die Kosten fur den Dienstleister bis zu 5.000 Euro je
Versicherungsfall und Kalenderjahr. Von der Kostenibernahme bringen wir
die vereinbarte Selbstbeteiligung in Héhe von 50 Euro in Abzug.

—  Psychologische Akutintervention

Sollten Sie Opfer von Cyber-Mobbing sein, stellen wir auf Inren Wunschden
Kontakt zu einem Psychologen her und leiten eine Akutintervention fur die
betroffenen Personen ein.

C2213 Fr welche Falle besteht kein Versicherungsschutz?
Nicht versichert sind solche Félle des Cyber-Mobbings
— zu denen Sie durch eigene Provokation Anlass gegeben haben. Dieser
Ausschluss gilt auch dann, wenn Sie damit eine vorangegangene
Provokation der angreifenden Person erwidert haben.
— durch eine Person, die in Ihrem Haushalt lebt und an Ihrem Hauptwohnsitz
gemeldet ist.
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— als Reaktion auf ein durch Sie begangenes Verbrechen, fiir das ein rechts-
kraftiges Urteil vorliegt.

— die durch AuRerungen oder Darstellungen in Printmedien, Fernsehen,
Radio, deren elektronischen Ablegern oder elektronischen Presse-
erzeugnissen verursacht worden sind.

— wenn Sie als Person des offentlichen Lebens/Interesses betroffen sind.

— In denen es um Schaden geht, die aus dem Cyber-Mobbing entstanden und
nicht im Leistungsumfang enthalten sind sowie Folgeschaden.

— die durch Sie selbst verursacht wurden.

— die bereits vor Beginn des Versicherungsschutzes eingetreten sind.

c222 Datenrettung

Wir organisieren die Datenrettung von der im Geréat installierten Festplatte
eines lhrer folgenden privat genutzten Gerate: PC, Notebook/Laptop,
Smartphone oder Tablet, wenn

— die Daten nach einem Hardwaredefekt nicht mehr abrufbar sind und
gesichert werden mussen oder

— ein Datenverlust aufgrund schadlicher Programme (z. B. Viren oder
Wirmer) eingetreten ist.

Wir Ubernehmen die Kosten fiir den von uns beauftragten Dienstleister zur
Datenrettung bis maximal 500 Euro, jedoch nicht ofter als fir einen
Versicherungsfall in drei Kalenderjahren.

Bei Smartphones und Tablets ziehen wir die vereinbarte Selbstbeteiligung in
Hohe von 50 Euro je Versicherungsfall von der Kosteniibernahme ab.

Voraussetzung fir die Leistung ist, dass der Versicherungsfall nicht vor Ablauf
von drei Monaten nach Beginn des Versicherungsschutzes eingetreten ist.

Vor Eintritt des Versicherungsfalles mussen Sie nachweislich Vorkehrungen
gegen Datenverlust getroffen haben, wie z.B. durch Aktivierung einer Antiviren -
Software. Bei Verletzung dieser Obliegenheit gilt Ziffer 21. Bei vorsatzlicher
Verletzung behalten Sie in diesen Fallen den Versicherungsschutz insoweit
nur, wenn die Verletzung nicht geeignet war, unsere Interessen ernsthaft zu
beeintrachtigen, oder wenn Sie kein erhebliches Verschulden trifft.

Wir koénnen keine Garantie fir eine erfolgreiche und vollstandige
Wiederherstellung lhrer Daten geben.

c23 Versicherungsschutz besteht fiir Schadenfalle in Deutschland, sofern in den
Leistungen nach Ziffer C 2.2.1 und C 2.2.2 nicht etwas anderes bestimmt ist.

Cc24 Wann erbringen wir keine oder nur eine anteilige Leistung?

— Wir erbringen keine Leistungen, wenn das Ereignis durch Krieg, Innere Un-
uhen, terroristische Handlungen, Anordnung staatlicher Stellen, Erdbeben
oder Kernenergie verursacht wurde.
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— Sie kénnen von uns keine Leistungen erwarten, wenn das Ereignis von
lhnen vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefihrt wurde. Bei grob
fahrlassiger Herbeifuihrung des Ereignisses sind wir berechtigt, die Leistung
in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhdltnis zu
kirzen.

— Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart, die ohne den
Schadeneintritt hatten aufgewendet werden missen, kdnnen wir die
Leistung um einen Betrag in Hohe dieser Kosten kirzen.

C25 Welche Obliegenheit habe ich im Versicherungsfall?
Erganzend zu Ziffer A 3.3.2 haben Sie bei Eintritt eines Versicherungsfalles
zum Haus- und Wohnungsschutzbrief plus safety folgende Obliegenheiten:
— Sie mussen sich mit uns dariiber abstimmen, ob und welche Leistungen
erbracht werden.
— Sie mussen uns bei der Geltendmachung der aufgrund unserer Leistungen

auf uns Ubergegangenen Anspriiche gegentiber Dritten unterstitzen und die
hierflr benétigten Unterlagen aushandigen.

Bei Verletzung dieser Obliegenheiten gilt Ziffer A 3.3.2.
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Erlauterungen zur DEMA Hausratversicherung Exklusiv

Vertragsbestimmungen
Die gegenseitigen Rechte und Pflichten regeln sich nach dem Antrag und

- den Allgemeinen Vertragsbestimmungen

- dem Gemeinsamen Allgemeinen Teil fir die Allgemeine Haftpflichtversicherung, die
Sachversicherung und die Technische Versicherung (ohne Projektgeschaft)

- den Bedingungen zur DEMA Hausratversicherung Exklusiv premium

- etwaigen besonderen Vereinbarungen, den gesetzlichen sowie den nachfolgenden
Bestimmungen

Versicherungsumfang

Versichert ist der gesamte Hausrat, der sich am Versicherungsort, also in der im
Versicherungsschein bezeichneten Wohnung oder in dem im Versicherungsschein bezeichneten
Einfamilienhaus, befindet.

Hausrat, der infolge eines eingetretenen oder unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfalles
aus dem Versicherungsort entfernt und in zeitlichem und 6rtlichem Zusammenhang mit diesem
Vorgang zerstort oder beschadigt wird oder abhandenkommt, ist ebenfalls versichert.

Hausrat aulRerhalb der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung ist nur im Rahmen der
Aulenversicherung oder soweit dies gesondert im Versicherungsvertrag vereinbart ist,
versichert.

Tarifvarianten:

- Exklusiv komfort
- Exklusiv premium

Die gewahlte Tarifvariante ist dem Versicherungsschein zu entnehmen.

Zeitpunkt
Antrage durfen nicht friiher als ein Jahr vor Vertragsbeginn aufgenommen werden.

Vertragsbeginn/-ablauf

Vertragsbeginn ist friihestens der Tag der Antragstellung. Ein Vertragsbeginn vor diesem
Zeitpunkt ist unzulassig. Hat |hr Vertrag eine Laufzeit von mindestens einem Jahr, so verlangert
er sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr, wenn Sie oder wir den Vertrag nicht spatestens
drei Monate vor dem Ende der Vertragslaufzeit kiindigen. Die Vertragsdauer darf h6chstens drei
Jahre betragen, dies gilt auch bei Ersatzvertragen.

Aushandiqung der Vertragsbedingungen

Die Allgemeinen Vertragsbestimmungen und die Versicherungsbedingungen haben Sie vor
Vertragsabschluss erhalten, entweder in Papierform, auf einem Datentrager (USB/CD) oder Sie
haben die Dokumente online zur Einsichtnahme zur Verfligung gestellt bekommen.

Risikofragen des Versicherungsmaklers

Die vom Versicherungsmakler verwendeten Risikofragen zu gefahrerheblichen Umstanden
werden als Fragen des Versicherers, Ostangler Brandgilde, anerkannt. Sie stellen somit wichtige
Fragen des Versicherers flr den Vertragsabschluss dar.
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Zuschlag bei unterjahrlicher Zahlungsweise

Winscht der Versicherungsnehmer den Jahresbeitrag in Raten zu entrichten, so fallen die
nachstehenden Ratenzahlungszuschlage an:

- bei halbjahrlicher Zahlungsweise drei Prozent
- bei vierteljahrlicher Zahlungsweise funf Prozent
- bei monatlicher Zahlungsweise funf Prozent

Die vierteljahrliche und monatliche Zahlungsweise kann nur mit Lastschrifteinzug vereinbart
werden.

Die Mindestrate darf den Betrag von 10,00 Euro nicht unterschreiten.

Gebuhrenregelung

Gebuhren und Kosten fur die Aufnahme des Antrages oder aus anderen Griinden werden nicht
erhoben.
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Gemeinsamer Allgemeiner Teil
fur die Allgemeine Haftpflichtversicherung, die
Sachversicherung und die Technischen Versicherungen
(ohne Projektgeschaft) Monoline-Variante

Abschnitt A 1 Beginn des Versicherungsschutzes, Beitragszahlung................ccccovvviieenee, 4
Abschnitt A 2 Dauer und Ende des Vertrags, KUNdigung ... 7
Abschnitt A 3 Anzeigepflicht, Gefahrerhéhung, andere Obliegenheiten................cccciiiieeee. 8
Abschnitt A 4 Weitere RegEIUNGEN.........ciii i a e 13

Abschnitt A 1 Beginn des Versicherungsschutzes, Beitragszahlung

A11 Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen
Zeitpunkt.

Dies gilt vorbehaltlich der Regelungen Uber die Folgen verspateter Zahlung oder
Nichtzahlung des Erst- oder Einmalbeitrags.

A1.2 Beitragszahlung, Versicherungsperiode
A1.21 Beitragszahlung

Je nach Vereinbarung werden die Beitrage entweder durch laufende Zahlungen
monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich, jahrlich oder als Einmalbeitrag im Voraus
gezahlt.

A1.2.2 Versicherungsperiode

Die Versicherungsperiode betragt ein Jahr. Das gilt auch, wenn die vereinbarte
Vertragsdauer langer als ein Jahr ist. Ist die vereinbarte Vertragsdauer kirzer als
ein Jahr, so entspricht die Versicherungsperiode der Vertragsdauer.

A13 Félligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen verspateter Zahlung oder
Nichtzahlung

A1.3.1 Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags

Der erste oder einmalige Beitrag ist unverziglich nach dem Zeitpunkt des
vereinbarten und im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginns
zu zahlen. Dies gilt unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufrechts.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist
der erste oder einmalige Beitrag unverziglich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverzuglich nach dem in Absatz 1 oder 2
bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst, nachdem die
Zahlung veranlasst ist.
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Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder
getroffenen Vereinbarungen ab, ist der erste oder einmalige Beitrag frihestens
einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

Rucktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig nach A 1.3.1 gezahlt, so
kann der Versicherer vom Vertrag zurlicktreten, solange die Zahlung nicht
veranlasst ist.

Der Ricktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die Nicht-
zahlung nicht zu vertreten hat.

Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht
rechtzeitig nach A 1.3.1 zahlt, so ist der Versicherer fir einen vor Zahlung des
Beitrags eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet. Voraus-
setzung ist, dass er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) oder durch einen auffalligen Hinweis im
Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags
aufmerksam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung
zu vertreten hat.

Folgebeitrag
Falligkeit
Ein Folgebeitrag wird entsprechend der vereinbarten Zahlungsweise jeweils zu

Monats-, Vierteljahres-, Halbjahres- oder Jahresbeginn oder zu einem anderen
vereinbarten Zeitpunkt fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Falligkeit veranlasst wird.

Verzug und Schadensersatz

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerat der Versicherungsnehmer
ohne Mahnung in Verzug. Dies gilt nur, wenn er die verspatete Zahlung zu
vertreten hat.

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines Folgebeitrags in Verzug, ist
der Versicherer berechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen
Schadens zu verlangen.

Mahnung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer den
Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist bestimmen (Mahnung). Die
Zahlungsfrist muss mindestens zwei Wochen ab Zugang der Zahlungs-
aufforderung betragen.

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag die ruckstandigen
Betrage des Beitrags sowie der Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und auf
die Rechtsfolgen (Leistungsfreiheit und Kindigungsrecht) hinweist.

Leistungsfreiheit nach Mahnung

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall
ein und ist der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles mit der
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Zahlung des Beitrags oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, so ist der Ver-
sicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.

Kindigung nach Mahnung

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten Betrage in
Verzug, kann der Versicherer nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten
Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger
Wirkung kiindigen.

Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist verbunden werden. Mit
Fristablauf wird die Kindigung wirksam, wenn der Versicherungsnehmer zu
diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist der Versicherungs-
nehmer bei der Kiindigung ausdricklich hinzuweisen.

Zahlung des Beitrags nach Kindigung

Die Kiundigung wird unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach
der Kundigung veranlasst wird. Wenn die Kundigung mit der Zahlungsfrist
verbunden worden ist, wird sie unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines
Monats nach Fristablauf veranlasst wird.

Die Leistungsfreiheit des Versicherers nach A 1.4.4 bleibt bis zur Zahlung
bestehen.

Lastschriftverfahren

Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung des Beitrags das Lastschriftverfahren vereinbart worden, hat
der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der Falligkeit des Beitrags flr eine
ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

Konnte der fallige Beitrag ohne Verschulden des Versicherungsnehmers vom
Versicherer nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig,
wenn sie unverziglich nach einer in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief)
abgegebenen Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt.

Fehlgeschlagener Lastschrifteinzug

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass ein oder mehrere Beitrage,
trotz wiederholtem Einziehungsversuch, nicht eingezogen werden kdnnen, ist der
Versicherer berechtigt, das SEPA-Lastschriftmandat in Textform (z. B. E-Mail,
Telefax oder Brief) zu kindigen.

Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass der Versiche-
rungsnehmer verpflichtet ist, den ausstehenden Beitrag und zukiinftige Beitrage
selbst zu Ubermitteln.

Von Kreditinstituten erhobene Bearbeitungsgebihren fir fehlgeschlagenen
Lastschrifteinzug kénnen dem Versicherungsnehmer in Rechnung gestellt
werden.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Allgemeiner Grundsatz

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht dem Versicherer nur derjenige Teil
des Beitrags zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem der Versicherungsschutz
bestanden hat.
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A16.2 Beitrag oder Geschéaftsgebuhr bei Widerruf, Ricktritt, Anfechtung und fehlendem
versicherten Interesse

A1.6.21 Widerruft der Versicherungsnehmer seine Vertragserklarung innerhalb von 14
Tagen, hat der Versicherer nur den auf die Zeit nach Zugang der Widerrufs-
erklarung entfallenden Teil der Beitrage zu erstatten. Voraussetzung ist, dass der
Versicherer in der Widerrufsbelehrung auf das Widerrufsrecht, die Rechtsfolgen
des Widerrufs und den zu zahlenden Betrag hingewiesen und der Versicherungs-
nehmer zugestimmt hat, dass der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufs-
frist beginnt.

Ist die Widerrufsbelehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer zu-
satzlich den flr das erste Versicherungsjahr gezahlten Beitrag zu erstatten. Dies
gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer Leistungen aus dem Versicherungs-
vertrag in Anspruch genommen hat.

A1.6.2.2 Tritt der Versicherer wegen Verletzung einer vorvertraglichen Anzeigepflicht vom
Versicherungsvertrag zuriick, so steht ihm der Beitrag bis zum Zugang der
Rucktrittserklarung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Ricktritt des Versicherers beendet, weil der
einmalige oder der erste Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt worden ist, so steht dem
Versicherer eine angemessene Geschaftsgebihr zu.

A1.6.2.3 Wird der Versicherungsvertrag durch Anfechtung des Versicherers wegen
arglistiger Tauschung beendet, so steht dem Versicherer der Beitrag bis zum
Zugang der Anfechtungserklarung zu.

A1.6.24 Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig
und dauerhaft weg, steht dem Versicherer der Beitrag zu, den er hatte
beanspruchen kénnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt
beantragt worden ware, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses
Kenntnis erlangt hat.

A1.6.2.5 Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung des Beitrags verpflichtet, wenn

das versicherte Interesse bei Beginn der Versicherung nicht besteht, oder wenn
das Interesse bei einer Versicherung, die fur ein kunftiges Unternehmen oder fir
ein anderes kunftiges Interesse genommen ist, nicht entsteht. Der Versicherer
kann jedoch eine angemessene Geschéaftsgebuhr verlangen.
Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht
versichert, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermogensvorteil zu verschaffen,
ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht in diesem Fall der Beitrag bis zu
dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden Umstanden
Kenntnis erlangt.

Abschnitt A 2 Dauer und Ende des Vertrags, Kiindigung

A21 Dauer und Ende des Vertrags

A211 Vertragsdauer
Der Vertrag ist fur den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abge-
schlossen.

A21.2 Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag
um jeweils ein Jahr. Er verlangert sich nicht, wenn einer der Vertragsparteien
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spatestens drei Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit eine
Kindigung zugegangen ist.

A213 Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum ver-
einbarten Zeitpunkt, ohne dass es einer Klindigung bedarf.

A214 Kundigung bei mehrjahrigen Vertragen

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann der Versicherungsnehmer
den Vertrag zum Ablauf des dritten Jahres oder jedes darauf folgenden Jahres
kundigen; die Kindigung muss dem Versicherer spatestens drei Monate vor dem
Ablauf des jeweiligen Jahres zugegangen sein.

A21.5 Wegfall des versicherten Interesses

Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig und
dauerhaft weg, endet der Vertrag bezlglich dieses Interesses zu dem Zeitpunkt,
zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt.

A22 Kiindigung nach Versicherungsfall

A221 Kindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien den
Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kindigung ist in Textform (z. B. E-Mail,
Telefax oder Brief) zu erklaren. Die Kiindigung ist nur bis zum Ablauf eines Monats
seit dem Abschluss der Verhandlungen uber die Entschadigung zulassig.

A222 Kundigung durch Versicherungsnehmer

Kundigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kindigung mit ihrem Zugang beim
Versicherer wirksam. Der Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die
Kindigung zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende der
laufenden Versicherungsperiode, wirksam wird.

A223 Kindigung durch Versicherer

Eine Kindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim
Versicherungsnehmer wirksam.

Abschnitt A 3 Anzeigepflicht, Gefahrerhéhung, andere Obliegenheiten

A 3.1 Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters bis zum
Vertragsschluss

A3.1.1 Vollstandigkeit und Richtigkeit von Angaben Uber gefahrerhebliche Umstande

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem
Versicherer alle ihm bekannten Gefahrumstidnde anzuzeigen, nach denen der
Versicherer in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) gefragt hat und die fir
den Entschluss des Versicherers erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten
Inhalt zu schlieRen. Diese Anzeigepflicht gilt auch dann, wenn der Versicherer
dem Versicherungsnehmer nach seiner Vertragserklarung, aber vor der
Vertragsannahme Fragen im Sinn von Satz 1 in Textform stellt.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen, so
sind bei der Anwendung von Absatz 1 und A 3.1.2 sowohl die Kenntnis und die
Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und die Arglist des Ver-
sicherungsnehmers zu berlicksichtigen.
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Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vor-
satzlich oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder dem
Vertreter noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur
Last fallt.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht
Rucktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach A 3.1.1 Absatz 1,
kann der Versicherer vom Vertrag zurticktreten. Im Fall des Rucktritts besteht
auch fir die Vergangenheit kein Versicherungsschutz.

Der Versicherer hat jedoch kein Ricktrittsrecht, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass er die unrichtigen oder unvollstindigen Angaben weder
vorsatzlich noch grob fahrlassig gemacht hat.

Das Rucktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrlassiger Verletzung der
Anzeigepflicht besteht nicht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der
Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande zu
gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hatte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalls zurlck, darf er den
Versicherungsschutz nicht versagen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist,
dass der unvollstandig oder unrichtig angezeigte Umstand weder fir den Eintritt
des Versicherungsfalls noch fir die Feststellung oder den Umfang der Leistung
ursachlich war. Auch in diesem Fall besteht aber kein Versicherungsschutz, wenn
der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt hat.

Kindigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach A 3.1.1 Absatz 1
leicht fahrlassig oder schuldlos, kann der Versicherer den Vertrag kiindigen. Das
Kindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist,
dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten
Umstande zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hatte.

Vertragsanderung

Hat der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach A 3.1.1 Absatz 1 nicht
vorsatzlich verletzt und hatte der Versicherer bei Kenntnis der nicht angezeigten
Gefahrumstande den Vertrag auch zu anderen Bedingungen geschlossen, so
werden die anderen Bedingungen auf Verlangen des Versicherers riickwirkend
Vertragsbestandteil. Bei einer vom Versicherungsnehmer unverschuldeten
Pflichtverletzung werden die anderen Bedingungen ab der laufenden Versicher-
ungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoéht sich durch eine Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 Prozent oder
schlie3t der Versicherer die Gefahrabsicherung fur den nicht angezeigten
Umstand aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist
kindigen. In dieser Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf
dessen Kindigungsrecht hinzuweisen.

Frist und Form fir die Auslibung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsanderung muss der
Versicherer innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Dabei hat er die
Umsténde anzugeben, auf die er seine Erklarung stutzt. Zur Begrindung kann er
nachtraglich weitere Umstande innerhalb eines Monats nach deren Kenntnis-
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A3.14

A3.1.5

A3.1.6

A3.1.7

A3.2

A3.2.1
A3.2.11

A3.212

A3.213

A3.22
A3.221

A3.222

A3.2.23

Ostangler (\V/

Versicherungen

erlangung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der
Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umstande Kenntnis
erlangt, die das von ihm jeweils geltend gemachte Recht begriinden.

Hinweispflicht des Versicherers

Die Rechte zum Ruicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung stehen dem
Versicherer nur zu, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte
Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf die Folgen der
Verletzung der Anzeigepflicht hingewiesen hat.

Ausschluss von Rechten des Versicherers

Der Versicherer kann sich auf seine Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur
Vertragsanderung nicht berufen, wenn er den nicht angezeigten Gefahrumstand
oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannte.

Anfechtung

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzu-
fechten, bleibt bestehen.

Erldschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zum RuUcktritt, zur Kiindigung und zur Vertrags-
anderung erléschen mit Ablauf von funf Jahren nach Vertragsschluss.

Diese Rechte erléschen nicht fur Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist
eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn der Versicherungsnehmer
oder sein Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt hat.

Gefahrerh6hung

Begriff der Gefahrerhéhung

Eine Gefahrerhdhung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserklarung des
Versicherungsnehmers die tatsachlich vorhandenen Umstédnde so verandert
werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalles oder eine Vergro3erung des
Schadens oder die ungerechtfertigte Inanspruchnahme des Versicherers
wahrscheinlicher wird.

Eine Gefahrerhdhung kann insbesondere — aber nicht nur — vorliegen, wenn sich
ein gefahrerheblicher Umstand andert, nach dem der Versicherer vor Vertrags-
schluss gefragt hat.

Eine Gefahrerhéhung nach A 3.2.1.1 liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur
unerheblich erhoht hat oder nach den Umstanden als mitversichert gelten soll.

Pflichten des Versicherungsnehmers

Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungsnehmer ohne
vorherige Zustimmung des Versicherers keine Gefahrerhhung vornehmen oder
deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

Erkennt der Versicherungsnehmer nachtraglich, dass er ohne vorherige
Zustimmung des Versicherers eine Gefahrerhdhung vorgenommen oder
gestattet hat, so muss er diese dem Versicherer unverzuglich anzeigen.

Eine Gefahrerhdohung, die nach Abgabe seiner Vertragserklarung unabhangig
von seinem Willen eintritt, muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer
unverziglich anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis erlangt hat.
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A 3.2.5.1

A3.2.52

A3.253

Ostangler (\V/

Versicherungen

Kindigung oder Vertragsanderung durch den Versicherer

Kindigungsrecht

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach A 3.2.2.1, kann der
Versicherer den Vertrag fristlos kiindigen, wenn der Versicherungsnehmer seine
Verpflichtung vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt hat. Das Nichtvorliegen von
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.
Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kann der Versicherer unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat kindigen.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerhéhung in den Fallen nach A 3.2.2.2 und
A 3.2.2.3 bekannt, kann er den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem
Monat kiindigen.

Vertragsanderung

Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung
einen seinen Geschéaftsgrundsatzen entsprechenden erhdhten Beitrag verlangen
oder die Absicherung der erhéhten Gefahr ausschlie3en.

Erhoéht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerh6hung um mehr als 10 Prozent
oder schlief3t der Versicherer die Absicherung der erhéhten Gefahr aus, so kann
der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der
Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kindigen. In der
Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dieses
Kindigungsrecht hinzuweisen.

Erloschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kindigung oder Vertragsanpassung nach
A 3.2.3 erléschen, wenn diese nicht innerhalb eines Monats ab Kenntnis des
Versicherers von der Gefahrerhéhung ausgetibt werden oder wenn der Zustand
wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerhéhung bestanden hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhéhung

Tritt nach einer Gefahrerhéhung der Versicherungsfall ein, so ist der Versicherer
nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer seine Pflichten
nach A 3.2.2.1 vorsatzlich verletzt hat. Verletzt der Versicherungsnehmer diese
Pflichten grob fahrlassig, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem
Verhaltnis zu kirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungs-
nehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der
Versicherungsnehmer zu beweisen.

Nach einer Gefahrerhéhung nach A 3.2.2.2 und A 3.2.2.3 ist der Versicherer fur
einen Versicherungsfall, der spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt,
zu dem die Anzeige dem Versicherer hatte zugegangen sein miussen,
leistungsfrei, wenn der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht vorsatzlich
verletzt hat. Hat der Versicherungsnehmer seine Pflicht grob fahrlassig verletzt,
so gilt A 3.2.5.1 Satz 2 und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht des Versicherers
bleibt bestehen, wenn ihm die Gefahrerhéhung zu dem Zeitpunkt, zu dem ihm
die Anzeige hatte zugegangen sein missen, bekannt war.

Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

a) soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahrerhéhung
nicht ursachlich fur den Eintritt des Versicherungsfalles oder den Umfang
der Leistungspflicht war oder

b) wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fur die
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A3.3.2

A3.3.2.1

A3.3.22

Ostangler (\V/

Versicherungen

Kindigung des Versicherers abgelaufen und eine Kindigung nicht erfolgt
war oder

c) wenn der Versicherer statt der Kindigung ab dem Zeitpunkt der
Gefahrerhéhung einen seinen Geschaftsgrundsatzen entsprechend er-
hohten Beitrag verlangt.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungsnehmer vor Eintritt

des Versicherungsfalles zu erfillen hat, sind:

a) die Einhaltung aller gesetzlichen, behdrdlichen sowie vertraglich verein-
barten Sicherheitsvorschriften;

b)  die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten.

Rechtsfolgen

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder grob fahrlassig eine

Obliegenheit, die er vor Eintritt des Versicherungsfalles gegeniber dem Ver-

sicherer zu erflllen hat, so kann der Versicherer innerhalb eines Monats, nach-

dem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, den Vertrag fristlos kiindigen.

Der Versicherer hat kein Kundigungsrecht, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass er die Obliegenheit weder vorsatzlich noch grob fahrlassig
verletzt hat.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles
folgende Obliegenheiten zu erflllen:

Er hat nach Mdglichkeit fur die Abwendung und Minderung des Schadens zu
sorgen. Dabei hat der Versicherungsnehmer Weisungen des Versicherers,
soweit fur ihn zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen — ggf. auch muindlich oder
telefonisch— einzuholen, wenn die Umstande dies gestatten. Erteilen mehrere an
dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche Weisungen,
hat der Versicherungsnehmer nach pflichtgemafem Ermessen zu handeln.

zusatzlich zu A 3.3.2.1 gilt:

Der Versicherungsnehmer hat

a) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm Kenntnis erlangt
hat, unverziglich — ggf. auch mindlich oder telefonisch —anzuzeigen;

b)  Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziglich
der Polizei anzuzeigen;

c) dem Versicherer und der Polizei unverziglich ein Verzeichnis der ab-
handen gekommenen Sachen einzureichen;

d) das Schadenbild so lange unverandert zu lassen, bis die Schadenstelle
oder die beschadigten Sachen durch den Versicherer freigegeben worden
sind. Sind Veranderungen unumganglich, sind das Schadenbild
nachvollziehbar zu dokumentieren (z. B. durch Fotos) und die be-
schadigten Sachen bis zu einer Besichtigung durch den Versicherer
aufzubewahren;

e) soweit moglich dem Versicherer unverzuglich jede Auskunft in Textform
(z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu erteilen, die zur Feststellung des
Versicherungsfalles oder des Umfanges der Leistungspflicht des
Versicherers erforderlich ist sowie jede Untersuchung tber Ursache und
Hohe des Schadens und Gber den Umfang der Entschadigungspflicht zu
gestatten;
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Ostangler (\V/
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f) vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung
ihm billigerweise zugemutet werden kann.

g) Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers einem
anderen als dem Versicherungsnehmer zu, so hat dieser die Obliegen-
heiten nach A 3.3.2.1 und A 3.3.2.2 ebenfalls zu erfullen — soweit ihm dies
nach den tatsachlichen und rechtlichen Umstanden mdoglich ist.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach A 3.3.1 oder A 3.3.2
vorsatzlich, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob
fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine
Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen, das der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entspricht.

Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit nach A 3.3.1 durch den
Versicherungsnehmer, wird sich der Versicherer nicht auf die Befreiung von
seiner Leistungsfreiheit berufen.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalles
bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, ist der Versicherer nur
dann vollstéandig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer
durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf
diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass er die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt hat. Dies gilt
auch, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der
Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls
noch fir die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer obliegenden
Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die
Obliegenheit arglistig verletzt hat.

Abschnitt A 4 Weitere Regelungen

A41
A411

A41.2

A413

Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung

Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert,
ist verpflichtet, dem Versicherer die andere Versicherung unverziglich
mitzuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer und die Versicherungs-
summe anzugeben.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nach A 4.1.1 vorsatzlich
oder grob fahrlassig, ist der Versicherer unter den in A 3.3 beschriebenen
Voraussetzungen zur Kindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise
leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn der Versicherer vor Eintritt des
Versicherungsfalles Kenntnis von der anderen Versicherung erlangt hat.

Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

a) Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr
versichert und Ubersteigen die Versicherungssummen zusammen den
Versicherungswert oder Ubersteigt aus anderen Grinden die Summe der
Entschadigungen, die von jedem Versicherer ohne Bestehen der anderen
Versicherung zu zahlen waren, den Gesamtschaden, liegt eine Mehrfach-
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A4.2
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A4.22

b)

Ostangler @

Versicherungen

versicherung vor.

Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass
jeder fur den Betrag aufzukommen hat, dessen Zahlung ihm nach seinem
Vertrage obliegt; der Versicherungsnehmer kann aber im Ganzen nicht
mehr als den Betrag des ihm entstandenen Schadens verlangen. Satz 1
gilt entsprechend, wenn die Vertrage bei demselben Versicherer bestehen.

Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte aus anderen
Versicherungsvertragen Entschadigung fur denselben Schaden, so
ermalfigt sich der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise,
dass die Entschadigung aus allen Vertragen insgesamt nicht héher ist, als
wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen, aus denen die
Beitrage errechnet wurden, nur in diesem Vertrag in Deckung gegeben
worden ware. Bei Vereinbarung von Entschadigungsgrenzen ermafigt sich
der Anspruch in der Weise, dass aus allen Vertrdgen insgesamt keine
héhere Entschadigung zu leisten ist, als wenn der Gesamtbetrag der
Versicherungssummen in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden
ware.

Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der Absicht
geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu
verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von
den die Nichtigkeit begrindenden Umstanden Kenntnis erlangt.

Beseitigung der Mehrfachversicherung

a)

b)

Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehrfach-
versicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von dem Entstehen der
Mehrfachversicherung geschlossen, kann er verlangen, dass der spater
geschlossene Vertrag aufgehoben oder die Versicherungssumme unter
verhaltnismaRiger Minderung des Beitrags auf den Teilbetrag herab-
gesetzt wird, der durch die friihere Versicherung nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der Versicherungs-
summe und Anpassung des Beitrags werden zu dem Zeitpunkt wirksam,
zu dem die Erklarung dem Versicherer zugeht.

Die Regelungen nach a) sind auch anzuwenden, wenn die Mehrfach-
versicherung dadurch entstanden ist, dass nach Abschluss der mehreren
Versicherungsvertrage der Versicherungswert gesunken ist. Sind in
diesem Fall die mehreren Versicherungsvertrage gleichzeitig oder im
Einvernehmen der Versicherer geschlossen worden, kann der
Versicherungsnehmer nur die verhaltnismalige Herabsetzung der Ver-
sicherungssummen und der Beitréage verlangen.

Erkldarungen und Anzeigen, Anschriftendnderung

Form, zustandige Stelle

Die flr den Versicherer bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die den
Versicherungsvertrag betreffen und die unmittelbar gegentber dem Versicherer
erfolgen, sind in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) abzugeben. Dies gilt
nicht, soweit gesetzlich Schriftform oder in diesem Vertrag etwas anderes
bestimmt ist.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers oder
an die im Versicherungsschein oder in dessen Nachtragen als zustandig
bezeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen Uber den
Zugang von Erklarungen und Anzeigen bleiben bestehen.

Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namensanderung
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A43.3

A44

Ostangler @
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Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer
nicht mitgeteilt, genlgt fir eine Willenserklarung, die dem Versicherungsnehmer
gegenuber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die
letzte dem Versicherer bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der
Absendung des Briefes als zugegangen. Dies gilt entsprechend fiir den Fall einer
dem Versicherer nicht angezeigten Namensanderung des Versicherungs-
nehmers.

Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift seines
Gewerbebetriebs abgeschlossen, finden bei einer Verlegung der gewerblichen
Niederlassung die Bestimmungen nach A 4.2.2 entsprechend Anwendung.

Vollmacht des Versicherungsvertreters

Erklarungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherungsnehmer

abgegebene Erklarungen entgegenzunehmen betreffend

a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages;

b) ein bestehendes Versicherungsverhaltnis einschliellich dessen Beendi-
gung;

c) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages und
wahrend des Versicherungsverhaltnisses.

Erklarungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherer ausgefertigte
Versicherungsscheine oder deren Nachtrage dem Versicherungsnehmer zu
Ubermitteln.

Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollimachtigt, Zahlungen anzunehmen, die
der Versicherungsnehmer im Zusammenhang mit der Vermittlung oder dem
Abschluss eines Versicherungsvertrags an ihn leistet. Eine Beschrankung dieser
Vollmacht muss der Versicherungsnehmer nur gegen sich gelten lassen, wenn er
die Beschrankung bei der Vornahme der Zahlung kannte oder in Folge grober
Fahrlassigkeit nicht kannte.

Verjahrung

Die Anspriche aus dem Versicherungsvertrag verjdhren in drei Jahren. Die Ver-
jahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist
und der Glaubiger von den Anspruch begriindenden Umstanden und der Person
des Schuldners Kenntnis erlangt. Die grob fahrlassige Unkenntnis steht der
Kenntnis gleich.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet
worden, zahlt bei der Fristberechnung der Zeitraum zwischen Anmeldung und
Zugang der in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) mitgeteilten Entscheidung
des Versicherers beim Anspruchsteller nicht mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften des
Birgerlichen Gesetzbuchs.
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Ortlich zustandiges Gericht

Klagen gegen den Versicherer

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich
die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fur den
Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Ferner ist auch das Gericht zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungs-
nehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Sitz, den Sitz seiner Niederlassung
oder seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen
Aufenthalt hat.

Verlegt jedoch der Versicherungsnehmer nach Vertragsschluss seinen Sitz, den
Sitz seiner Niederlassung, seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen,
seinen gewodhnlichen Aufenthalt ins Ausland, sind die Gerichte des Staates
zustandig, in dem der Versicherer seinen Sitz hat.

Klagen gegen Versicherungsnehmer

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer
bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz, dem Sitz der
Niederlassung oder dem Wohnsitz des Versicherungsnehmers; fehlt ein solcher,
nach seinem gewdhnlichen Aufenthalt.

Ist der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit fur Klagen aus dem
Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer nach dem Sitz des
Versicherers oder seiner flir den Versicherungsvertrag zustandigen Nieder-
lassung.

Anzuwendendes Recht
Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
Embargobestimmung

Es besteht — unbeschadet der tUbrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungs-
schutz nur, soweit und solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt
anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der
Europaischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos,
die durch die Vereinigten Staaten von Amerika im Hinblick auf den Iran erlassen
werden, soweit dem nicht europaische oder deutsche Rechtsvorschriften entge-
genstehen.

Uberversicherung

Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses
erheblich, so kann sowohl der Versicherer als auch der Versicherungsnehmer
verlangen, dass zur Beseitigung der Uberversicherung die Versicherungssumme
mit sofortiger Wirkung herabgesetzt wird. Ab Zugang des Herabsetzungs-
verlangens, ist fir die Hohe des Beitrags der Betrag mafigebend, den der
Versicherer berechnet haben wirde, wenn der Vertrag von vornherein mit dem
neuen Inhalt geschlossen worden ware.

Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in der Absicht geschlossen,
sich dadurch einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist der
Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu
dem er von den die Nichtigkeit begrindenden Umstanden Kenntnis erlangt.
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Versicherung fiir fremde Rechnung

Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fur
das Interesse eines Dritten (Versicherten) schlief3en. Die Auslibung der Rechte
aus diesem Vertrag steht nur dem Versicherungsnehmer und nicht auch dem
Versicherten zu. Das gilt auch, wenn der Versicherte den Versicherungsschein
besitzt.

Zahlung der Entschadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den Versicherungs-
nehmer den Nachweis verlangen, dass der Versicherte seine Zustimmung dazu
erteilt hat. Der Versicherte kann die Zahlung der Entschadigung nur mit
Zustimmung des Versicherungsnehmers verlangen.

Kenntnis und Verhalten

Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von recht-
licher Bedeutung sind, sind bei der Versicherung fir fremde Rechnung auch die
Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu bertcksichtigen.

Soweit der Vertrag Interessen des Versicherungsnehmers und des Versicherten
umfasst, muss sich der Versicherungsnehmer flr sein Interesse das Verhalten
und die Kenntnis des Versicherten nur zurechnen lassen, wenn der Versicherte
Reprasentant des Versicherungsnehmers ist.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag ohne
sein Wissen abgeschlossen worden ist oder ihm eine rechtzeitige Benach-
richtigung des Versicherungsnehmers nicht méglich oder nicht zumutbar war.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn der Versiche-
rungsnehmer den Vertrag ohne Auftrag des Versicherten geschlossen und den
Versicherer nicht dartber informiert hat.

Aufwendungsersatz

Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungsnehmer
bei Eintritt des Versicherungsfalles den Umstéanden nach zur Abwendung und
Minderung des Schadens fiir geboten halten durfte oder die er auf Weisung des
Versicherers macht.

Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, um einen unmittelbar
bevorstehenden Versicherungsfall abzuwenden oder in seinen Auswirkungen zu
mindern, geltend, so leistet der Versicherer Aufwendungsersatz nur, wenn diese
Aufwendungen bei einer nachtraglichen objektiven Betrachtung der Umstande
verhaltnismafig und erfolgreich waren oder die Aufwendungen auf Weisung des
Versicherers erfolgten.

Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kirzen, kann er auch den Auf-
wendungsersatz nach A 4.10.1.1 und A 4.10.1.2 entsprechend kurzen; dies gilt
jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versicherers entstanden
sind.

Der Ersatz dieser Aufwendungen und die sonstige Entschadigung betragen
zusammen héchstens die Versicherungssumme je vereinbarter Position; dies gilt
jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versicherers entstanden
sind.
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Der Versicherer hat den fur die Aufwendungen gemaf A 4.10.1.1 erforderlichen
Betrag auf Verlangen des Versicherungsnehmers vorzuschief3en.

Nicht versichert sind Aufwendungen flr Leistungen der Feuerwehr oder anderer
Institutionen, wenn diese Leistungen im o6ffentlichen Interesse kostenfrei zu
erbringen sind.

Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Hohe die Kosten fir die Ermittlung
und Feststellung eines von ihm zu ersetzenden Schadens, sofern diese den
Umstanden nach geboten waren.

Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachverstandigen oder Beistand hinzu, so
werden diese Kosten nur ersetzt, soweit er zur Zuziehung vertraglich verpflichtet
ist oder vom Versicherer aufgefordert wurde.

Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kurzen, kann er auch den
Kostenersatz nach A 4.10.2.1 entsprechend kirzen.

Ubergang von Ersatzanspriichen

Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht
dieser Anspruch auf den Versicherer Uber, soweit der Versicherer den Schaden
ersetzt.

Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers geltend ge-
macht werden.

Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine Person,
mit der er bei Eintritt des Schadens in hauslicher Gemeinschaft lebt, kann der
Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den
Schaden vorsatzlich verursacht.

Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzansprichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung
dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden Form- und
Fristvorschriften zu wahren, und nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf den
Versicherer bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich
mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der
Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolge dessen keinen
Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung
der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden
Verhaltnis zu kirzen; die Beweislast flir das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

Vorsatzliche oder grob fahrlassige Herbeifiihrung des Versicherungsfalles

Fuhrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsatzlich herbei, so ist
der Versicherer von der Entschadigungspflicht frei.

Ist die Herbeifihrung des Schadens durch rechtskraftiges Strafurteil wegen
Vorsatzes in der Person des Versicherungsnehmers festgestellt, so gilt die
vorsatzliche Herbeiflihrung des Schadens als bewiesen.
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Fihrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrlassig herbei, so ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

Im Falle einer grob fahrlassigen Herbeifiihrung des Versicherungsfalles wird sich
der Versicherer nicht auf sein Recht, die Leistung zu kirzen, berufen.

Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der Versicherungs-
nehmer den Versicherer arglistig Uber Tatsachen, die fir den Grund oder die
Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind, tduscht oder zu tauschen
versucht.

Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskraftiges Strafurteil
gegen den Versicherungsnehmer wegen Betruges oder Betrugsversuches
festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.

Reprasentanten

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner
Reprasentanten zurechnen lassen.

Subsidiaritat

Besteht flir das gleiche Risiko Versicherungsschutz aus einem anderen Vertrag,
entfallt der Leistungsanspruch aus diesem Vertrag.

Bedingungsanpassung

Unwirksamkeit einer Regelung

Wenn durch eine hochstrichterliche Entscheidung oder einen bestandskraftigen
Verwaltungsakt eine Regelung in Versicherungsbedingungen fir unwirksam
erklart wird, ist der Versicherer berechtigt, eine davon betroffene Regelung in
diesen Versicherungsbedingungen zu andern, zu ergénzen oder zu ersetzen.
Dies gilt auch, wenn sich die gerichtliche oder behérdliche Entscheidung gegen
ein anderes Unternehmen richtet. Voraussetzung ist, dass die fir unwirksam
erklarte Regelung mit einer Regelung in diesen Versicherungsbedingungen im
Wesentlichen inhaltsgleich ist. Eine Anpassung ist nur zuldssig, wenn die in den
folgenden Absatzen beschriebenen Voraussetzungen vorliegen.

Regelungen, die angepasst werden kénnen

Der Versicherer kann nur Regelungen anpassen, die eines der folgenden
Themen betreffen:

- Leistungsvoraussetzungen;

- Leistungsumfang;

- Leistungsausschlisse oder Leistungseinschrankungen;

- Obliegenheiten, die Sie nach Vertragsabschluss beachten missen;
- Die Anpassung des Beitrags;

- Die Vertragsdauer,

- Die Kiindigung des Vertrags.

Ersatzlose Streichung der Regelung darf nicht interessengerecht sein

Eine Anpassung setzt voraus,

- dass die gesetzlichen Vorschriften keine konkrete Bestimmung enthalten,
mit der die durch die Unwirksamkeit entstandene Vertragsliicke ge-
schlossen werden kann und
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- dass der ersatzlose Wegfall der Regelung keine angemessene Ldsung

darstellt, die den typischen Interessen der Vertragsparteien gerecht wirde.

Inhalt der Neuregelung

Die Anpassung erfolgt nach den Grundsatzen der erganzenden Vertrags-
auslegung. Das bedeutet, dass die unwirksame Regelung durch eine Regelung
ersetzt wird, welche die Vertragspartner als angemessene und ihren typischen
Interessen gerechte Losung gewanhlt hatten, wenn ihnen die Unwirksamkeit der
Regelung zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses bekannt gewesen ware.

Durchfiihrung der Bedingungsanpassung

Die angepasste Regelung teilt der Versicherer dem Versicherungsnehmer in
Textform (zum Beispiel Brief, Fax oder E-Mail) mit und erlautert ihm diese.

Die Anpassung gilt als genehmigt, wenn der Versicherungsnehmer nicht
innerhalb von sechs Wochen nach Zugang der Mitteilung des Versicherers
widerspricht. Der Widerspruch muss in Textform erfolgen.

Auf das Widerspruchsrecht muss der Versicherer den Versicherungsnehmer in
der Mitteilung ausdrtcklich hinweisen, Fir die Rechtzeitigkeit des Widerspruchs
reicht dessen Absendung innerhalb der Frist aus. Widerspricht der
Versicherungsnehmer fristgeman, tritt die Bedingungsanpassung nicht in Kraft.

Kuandigungsrecht des Versicherers nach Widerspruch

Widerspricht der Versicherungsnehmer der Bedingungsanpassung, kann der
Versicherer den Vertrag kiindigen, sofern ihm das Festhalten an dem Vertrag
ohne die Anpassung nicht zumutbar ist.

Der Versicherer muss die Kiundigung schriftlich innerhalb von sechs Wochen
nach Zugang des Widerspruches erklaren, und zwar mit einer Frist von acht
Wochen zum Ende eines Monats.
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Praambel zu den
DEMA Hausratversicherungsbedingungen Exklusiv premium

Die Verbundene Hausratversicherung schitzt Sie vor den finanziellen Folgen von Sach-
schaden an |hrem Hausrat. Versichert sind Schaden durch die in diesen Versicherungsbe-
dingungen zusammengefassten (verbundenen) Gefahren. Wird der Hausrat zerstort oder
beschadigt, entschadigen wir Sie nach den unten stehenden Bestimmungen. In der Regel
vereinbaren wir mit Ihnen die Wiederbeschaffung in gleicher Art und Gite im neuwertigen
Zustand. Wir berechnen lhre Entschadigung nach dem Neuwert zum Zeitpunkt des
Versicherungsfalls. Der Neuwert des zu versichernden Hausrats ist die Grundlage fur die
Versicherungssumme.

Wir Ubernehmen auch eine Reihe von Folgekosten (z. B. Schlossanderungskosten, Hotel-
kosten), die durch ein Schadenereignis entstehen.

Die Bedingungen zur Hausratversicherung Exklusiv premium sind die Vertragsgrundlage fur
Ihre Verbundene Hausratversicherung.

Auf die gleichzeitige Verwendung mannlicher und weiblicher Sprachformen verzichten wir.
Personenbezogene Formulierungen sind geschlechtsneutral zu verstehen.

Ihrem besseren Verstandnis dieser Versicherungsbedingungen dienen folgende rechtlich un-
verbindliche Begriffserlauterungen:

Versicherungsnehmer: Das sind Sie als unser Vertragspartner und Kaufer des Versiche-
rungsschutzes.

Versicherungsfall: Der Versicherungsfall ist das Ereignis, flir das wir Entschadigung leisten.

Ausschliisse: Ein Ausschluss beschreibt eine Gefahr, eine Schadenart oder eine Sache, fir
die kein Versicherungsschutz besteht. Ausschlusse dienen der Abgrenzung des Leistungs-
versprechens und gewabhrleisten, dass der Versicherungsschutz kalkulierbar bleibt. Sie finden
sie in den Bedingungen entweder als generelle Ausschlisse (z. B. Krieg) oder in Bestimmungen
zu einzelnen Gefahren und Schaden sowie bei der Beschreibung der versicherten Sachen.

Versicherungswert: Der Versicherungswert ist der Wert lhres Hausrats, nach dem wir im
Schadenfall entschadigen. Da die Hausratversicherung im Regelfall zum Neuwert entschadigt,
ist dies der Betrag, den Sie aufwenden mussten, um Sachen neu wiederzubeschaffen. Fir
Kunstgegenstande und Antiquitaten ist es der Betrag, den Sie aufwenden missten, um Sachen
gleicher Art und Gute wiederzubeschaffen. Bei in Ihrem Haushalt nicht mehr zweckgeman
verwendbaren Sachen, ist es der erzielbare Verkaufspreis.

Ausreichende Versicherungssumme und Vorsorge: Die Versicherungssumme ist
ausreichend, wenn sie dem Wert lhres Hausrats entspricht. Die Versicherungssumme ist
mafgeblich fur die Hohe des Beitrags. Oftmals erhdht sich der Wert des Hausrats wahrend der
Vertragslaufzeit, z. B. durch Neuanschaffungen. Deshalb stellen wir flir Sie im Schadenfall noch
eine zusatzliche Vorsorgeversicherungssumme in der Hohe von 30 Prozent zur Verfigung. Die
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Versicherungssumme und die Vorsorge zusammen definieren die Hochstleistung im
Schadenfall. Damit reduziert sich fiir Sie das Risiko, nicht ausreichend versichertzu sein.

Unterversicherung: Eine Unterversicherung liegt vor, wenn der tatsachliche Wert des ge-
samten Hausrats die vereinbarte Versicherungssumme einschlielllich des Vorsorgebetrags
ubersteigt. Im Versicherungsfall kann die Entschadigung dann gekirzt werden. Die Entscha-
digung kann auch dann gekirzt werden, wenn nur Teile des Hausrats vom Schaden betroffen
sind. Die Klrzung erfolgt dann in dem Verhaltnis wie Versicherungssumme und der tatsachliche
Wert des Hausrats zueinander stehen. Eine Unterversicherung kann leicht entstehen. Entweder,
weil Sie nicht alle versicherten Sachen bei der Wertermittlung des Hausrats berlcksichtigt, oder
Sie deren Zeitwert angesetzt haben. Wenn Sie eine ausreichende Versicherungssumme pro
Quadratmeter Wohnflache wahlen, vereinbaren wir in der Regel einen Unterversicherungs-
verzicht mit Thnen. Im Schadenfall sehen wir dann von den zuvor beschriebenen Kirzungen ab.
Ist Inr Hausrat mehr wert, sollten Sie eine hdhere Versicherungssumme mit uns vereinbaren. Bei
einem Totalschaden waren Sie ansonsten auch mit einem Unterversicherungsverzicht nicht
ausreichend versichert.

Summenanpassung: Die Entschadigung zum Neuwert erfordert eine laufende Aktualisierung
Ihrer Versicherungssumme. Die Anpassung der Versicherungssumme richtet sich nach dem
Prozentsatz, um den sich der Preisindex fiir lInren Hausrat verandert. Das soll Sie im Schadenfall
vor einer Unterversicherung durch Preissteigerungen schitzen.
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Bedingungen zur DEMA Hausratversicherung
Exklusiv premium

B 1 Welche Gefahren sind versichert? Welche Gefahren sind zusatzlich

versicherbar? Welche Schaden sind versichert? ..o, 24
B2 Welche generellen Ausschllisse gibt €S7......ccooooiiiiiiiiii e, 24
B3 Was ist unter Brand; Sengen und Schmoren; Nutzfeuer, Rauch, Ruf3 und

Verpuffung; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion; Anprall
eines Schienen- oder StralRenfahrzeuges; Anprall oder Absturz eines
Luftfahrzeugs; Uberschallknall; Inneren Unruhen, Streik und Aussperrung zu

verstehen? Welche Schaden sind hier nicht versichert?.............ccccccoioiiiinnnns 25
B4 Was ist unter Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub
zu verstehen? Welche Schaden sind hier nicht versichert? .............cccccccvnnnnes 27
B5 Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verstehen? Welche Schaden sind
hier NICht VErsiChErt? ... 29
B6 Was ist unter Naturgefahren (Sturm, Hagel und weitere Naturgefahren) zu
verstehen? Welche Schaden sind versichert? Welche Schaden sind hier nicht
A (51 (o] 01T o OO U TSOO RN 31
B7 Welche Sachen sind VErsiChert?......... ... i 34
B8 Was gehort zum Hausrat? Welche Abweichungen gelten fur Hausrat aulRerhalb
der standigen Wohnung und eingelagerten Hausrat? ...............cccccceeeeieeiieennnne, 34
B9 Was gehort nicht zum Hausrat?............ooooi e 36
B 10 Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?.............cccoooiiiiiiiiiiiiiieieeenn. 37
B 11 Was gilt fur Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen im Versi-
ChEIUNGSVEIIAg?. ..o e e 37
B 12 Was ist unter der AuRenversicherung zu verstehen? Was beinhaltet sie? Fur
welche Sachen gilt die AuRenversicherung nicht?............cccoooiiiiiiiiiiiiiii. 38
B 13 Welche Kosten sind versichert?............oooiiii e 39
B 14 Welche Schaden sind noch versichert? ... 44
B 15 Was ist der Versicherungswert und die Versicherungssumme? Was sind die
Grundlagen der Anpassung der Versicherungssumme? Was ist der
UnterversicherungsverziCht? ... 49
B 16 Was sind die Grundlagen der Berechnung und Anpassung des Beitrags? ....... 51
B 17 Was gilt bei einem Wohnungswechsel?.............cooooiiiiiiiiiiiee e, 52
B 18 Wie wird die Entschadigung ermittelt? Was gilt bei einer Unterversicherung? .. 54
B 19 Was sind Wertsachen? Was sind Wertschutzschranke? Welche Ent-
schadigungsgrenzen gelten flir Wertsachen?...........ccoooeeeeiiiiiiiiiie e, 55
B 20 Welche Regeln gelten fir das Sachverstandigenverfahren?..............cccccvvveee... 56
B 21 Wann wird die Entschadigung gezahlt und wie wird sie verzinst?..................... 58
B 22 Welche vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften (zusatzliche Ob-
liegenheiten) hat der Versicherungsnehmer vor dem Versicherungsfall zu
EIFUIBNT . 59

HAU_DEMA_VHB16_FPP_42.14_10082021 Seite 23 von 71



B 23

B 24
B 25
B 26
B 27

B1

B1.1

B.1.2

B1.3

B1.4

B1.4.1
B14.2

B2

B 2.1

B22
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Welche besondere Obliegenheit hat der Versicherungsnehmer nach dem

Versicherungsfall zu erflllen?..........coooviiiiiiii e 60
Welche besonderen Umstande erhdhen die Gefahr? ..............evvveiiiiiiiinnnnnnns 61
Was gilt fur wiederherbeigeschaffte Sachen?.........ccccooceiiiiiiiiiii e, 61
Was ist die DEMA EXKIUSIV-KIQUSEI? ..........umie e 63
Welche Leistung wird garantiert?............ooooiiiiiiiiiieeeee e 63

Welche Gefahren sind versichert? Welche Gefahren sind zusatzlich
versicherbar? Welche Schaden sind versichert?

Der Versicherer entschadigt versicherte Sachen, die durch folgende Ereignisse
(Gefahren) zerstort oder beschadigt werden oder infolge solcher Ereignisse abhanden-
kommen:

Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion; Sengen
und Schmoren, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder
Ladung;

Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub oder den
Versuch einer solchen Tat;

Leitungswasser;

Naturgefahren

Sturm, Hagel;

soweit zusatzlich vereinbart:

Die weiteren Naturgefahren (Elementargefahren) Uberschwemmung, Ruick-
stau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen und Vulkan-
ausbruch.

Welche generellen Ausschlisse gibt es?

Ausschluss Krieg

Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Birger-
krieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand. Das gilt ohne Berlcksichtigung
mitwirkender Ursachen.

Ausschluss Kernenergie

Nicht versichert sind Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder
radioaktive Substanzen. Das gilt ohne Berlcksichtigung mitwirkender Ur-
sachen.
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Was ist unter Brand; Sengen und Schmoren; Nutzfeuer, Rauch, Rufl und

Verpuffung; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion;

Implosion; Anprall eines Schienen- oder StraBenfahrzeuges; Anprall oder
Absturz eines Luftfahrzeugs; Uberschallknall; Inneren Unruhen, Streik,

Aussperrung und boswilliger Beschadigung zu verstehen? Welche
Schaden sind hier nicht versichert?

Brand

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemaflen Herd entstanden
ist oder ihn verlassen hat und das sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag.

Sengen und Schmoren

Seng- und Schmorschaden sind Schaden, die dadurch entstehen, dass
versicherte Sachen einer Feuer- oder Hitzequelle ausgesetzt waren, ohne dass
es an der beschadigten Stelle tatsachlich gebrannt hat. Nicht versichert sind
Schaden, die an elektrischen Einrichtungen oder Geraten durch die Wirkung
des elektrischen Stromes entstehen.

Nutzfeuer

Schaden durch Nutzfeuer sind Brandschaden, die dadurch an versicherten
Sachen entstehen, dass die Sachen einem Nutzfeuer oder der Warme zur
Bearbeitung oder zu sonstigen Zwecken ausgesetzt werden. Dies gilt auch fur
Sachen, in denen oder durch die Nutzfeuer oder Warme erzeugt, vermittelt oder
weitergeleitet wird.

Rauch, RuB, Verpuffung

Schaden durch Rauch, Ruf® und Verpuffung sind versichert. Ausgenommen
sind solche Schaden, die durch eine dauernde Einwirkung von Rauch oder Ruf
entstehen.

Blitzschlag

Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.

Auch Uberspannungs-, Uberstrom- oder Kurzschlussschaden an elektrischen
Einrichtungen und Geraten kénnen Blitzschlagschaden sein. Das ist der Fall,
wenn Uber diese Schaden hinaus auf dem Grundstick des Versicherungsorts
der Einschlag eines Blitzes zumindest durch Spuren nachweisbar ist.

Uberspannung durch Blitz

Uberspannung durch Blitz ist ein Schaden, der durch Uberspannung,
Uberstrom oder Kurzschluss infolge eines Blitzes oder durch sonstige atmo-
sphérisch bedingte Elektrizitat an versicherten elektrischen Einrichtungen und
Geraten entsteht.

Mitversichert sind Schaden an Gefriergut durch eine unvorhersehbare
Unterbrechung der Energiezufuhr infolge einer blitzbedingten Uberspannung
oder durch Netzausfall bis zur Versicherungssumme. Fir Schaden an
Gefriergut, die durch technische Defekte entstehen, ist die Entschadigung auf
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500 Euro je Versicherungsfall begrenzt. Nicht versichert sind Schaden durch
Bedienungsfehler, die im Haushalt des Versicherungsnehmers geschehen.

B 3.7 Explosion

Explosion ist eine plotzlich verlaufende KraftdufRerung, die auf dem Aus-
dehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruht.

Die Explosion eines Behalters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur unter
besonderen Voraussetzungen vor. Die Wandung muss in einem solchen
Umfang zerrissen werden, dass ein plétzlicher Ausgleich des Druck-
unterschieds innerhalb und auf3erhalb des Behalters stattfindet. Wird im Innern
eines Behalters eine Explosion durch chemische Reaktion hervorgerufen, so ist
ein Zerreillen seiner Wandung nicht erforderlich.

Abweichend von B 2.1 sind Schaden durch Explosionen von Kampfmittel-
altlasten aus beendeten Kriegsereignissen versichert.

B 3.8 Implosion
Implosion ist ein plétzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohl-
kérpers durch dulReren Uberdruck infolge eines inneren Unterdrucks.

B 3.9 Anprall eines Schienen- oder StraBenfahrzeuges

Versichert ist der Anprall eines Schienen- oder StralRenfahrzeuges. Fur den
Anprall eines Strallenfahrzeuges besteht Versicherungsschutz nur, wenn
dieses nicht vom Versicherungsnehmer oder einer zu seinem Haushalt
gehorenden Person geflhrt oder gehalten wird.

B 3.10 Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder Ladung

Versichert ist der Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs. Gleiches gilt fir den
Anprall oder Absturz seiner Teile oder seiner Ladung.

B 3.11 Uberschallknall
Uberschallknall sind DruckstéRe infolge Uberschallfluges.

B 3.12 Innere Unruhen, Streik, Aussperrung
Versichert sind die Zerstérung, die Beschadigung und das Abhandenkommen
versicherter Sachen unmittelbar durch Gewalthandlungen im Zusammenhang
mit Inneren Unruhen, Streik oder Aussperrung.
Innere Unruhen sind gegeben, wenn zahlenmaRig nicht unerhebliche Teile der
Bevolkerung in einer die o6ffentliche Ruhe und Ordnung stérenden Weise in
Bewegung geraten und Gewalt gegen Personen oder Sachen veriben.
Streik ist die gemeinsam planmaRig durchgefihrte, auf ein bestimmtes Ziel
gerichtete Arbeitseinstellung einer verhaltnismaRig grolRen Anzahl von Arbeit-
nehmern. Aussperrung ist die auf ein bestimmtes Ziel gerichtete planmafige
AusschlieRung einer verhaltnismaRig groRen Anzahl von Arbeithehmern.
Ein Anspruch auf Entschadigung besteht insoweit nicht, als Schadenersatz
aufgrund offentlich-rechtlichen Entschadigungsrechts beansprucht werden
kann.
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B 3.13 boswillige Beschadigung
Boswillige Beschadigung ist jede vorsatzliche, unmittelbare Zerstérung oder
Beschadigung, von versicherten Sachen durch Dritte. Schaden durch Graffiti
sind eingeschlossen. Dritte sind weder mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft
lebende Personen noch im Haushalt tatige Personen. Nicht versichert sind
Schaden durch Abhandenkommen versicherter Sachen.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

B 3.14 Nicht versicherte Schaden
Nicht versichert sind

B 3.14.1 Schaden durch Erdbeben. Das gilt ohne Berlicksichtigung mitwirkender
Ursachen.
B 3.14.2 Schaden an Verbrennungsmotoren durch die im Verbrennungsraum der Ma-

schine auftretenden Explosionen. Ferner Schaden, die an Schaltorganen von
elektrischen Schaltern entstehen, und zwar durch den in ihnen auftretenden
Gasdruck. Versicherungsschutz besteht aber, wenn diese Schaden Folge eines
versicherten Schadenereignisses nach B 3.1 sind.

B4 Was ist unter Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch so-
wie Raub zu verstehen? Welche Schaden sind hier nicht versichert?

B 4.1 Einbruchdiebstahl

Einbruchdiebstahl ist in folgenden Fallen gegeben:

B4.1.1 Unberechtigtes Eindringen in einen Raum eines Gebaudes
Das liegt vor, wenn der Dieb in einen Raum eines Gebaudes einbricht, einsteigt,
mit falschem Schllssel oder mit Hilfe von anderen Werkzeugen eindringt.
Der Raum muss nicht Teil des Versicherungsortes nach B 10 sein. Er muss sich
aber in demselben Gebaude befinden, in welchem sich auch der Versicherungs-
ort befindet.
Ein Schlussel ist falsch, wenn seine Anfertigung flr das Schloss nicht von einer
dazu berechtigten Person veranlasst oder gebilligt wurde.
Der Gebrauch eines falschen Schllssels ist nicht schon dann bewiesen, wenn
feststeht, dass versicherte Sachen abhandengekommen sind.

B4.1.2 Aufbrechen eines Behaltnisses in einem Raum eines Gebaudes
Das liegt vor, wenn der Dieb das in einem Raum befindliche Behaltnis aufbricht.
Das gilt auch, wenn er das Behaltnis mit falschem Schlissel oder mit Hilfe von
anderen Werkzeugen offnet.
Ein Schlissel ist falsch, wenn seine Anfertigung flr das Schloss nicht von einer
dazu berechtigten Person veranlasst oder gebilligt wurde.
Der Gebrauch eines falschen Schlissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn
feststeht, dass versicherte Sachen abhandengekommen sind.

HAU_DEMA_VHB16_FPP_42.14_10082021 Seite 27 von 71



B4.1.3

B4.1.4

B4.1.5

B4.1.51

B4.1.5.2

B 4.2

B 4.3

B4.3.1

B4.3.2

Ostangler (\Q/

Versicherungen

Einschleichen oder Verborgen halten

Das liegt vor, wenn der Dieb Sachen aus einem verschlossenen Raum eines
Gebaudes entwendet, in das er sich zuvor eingeschlichen oder in dem er sich
verborgen gehalten hatte.

Gewaltsame Sicherung des Diebesgutes

Der Dieb wird in einem Raum eines Gebaudes auf frischer Tat angetroffen und
wendet Gewalt an, um sich den Besitz gestohlener Sachen zu erhalten. Eine
Androhung von Gewalt mit Gefahr flr Leib oder Leben ist der Anwendung von
Gewalt gleichzusetzen.

Unberechtigtes Eindringen mit richtigem Schliissel
Dies liegt in folgenden Fallen vor:

Der Dieb dringt in den Raum eines Gebaudes mit einem richtigen Schlissel ein
oder 6ffnet dort damit ein Behaltnis. Den richtigen Schlissel hat sich der Dieb
vorher durch Einbruchdiebstahl oder Raub nach B 4.3 beschafft. Der Einbruch-
diebstahl oder Raub dieses Schlussels kann auch auf3erhalb des Versicherungs-
orts erfolgt sein.

Der Dieb dringt in einen Raum eines Gebdudes mit einem richtigen Schlussel
ein.

Der Raum muss nicht Teil des Versicherungsortes nach B 10 sein. Er muss sich
aber in demselben Gebaude befinden, in welchem sich auch der Versicherungs-
ort befindet.

Den richtigen Schlussel hat sich der Dieb vorher durch Diebstahl beschafft.
Dabei hat weder der Versicherungsnehmer noch der Gewahrsamsinhaber den
Diebstahl des Schllssels durch fahrlassiges Verhalten ermdglicht. Der Diebstahl
dieses Schlissels kann auch auf3erhalb des Versicherungsorts erfolgt sein.

Vandalismus nach einem Einbruch

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Tater wie in B 4.1.1,
B 4.1.3 oder B 4.1.5 beschrieben in den Versicherungsort eindringt und dort
versicherte Sachen vorsatzlich zerstdrt oder beschadigt.

Raub

Raub ist in folgenden Fallen gegeben:

Anwendung von Gewalt

Der Rauber wendet gegen den Versicherungsnehmer Gewalt an, um dessen
Widerstand gegen die Wegnahme versicherter Sachen auszuschalten.

Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines
bewussten Widerstandes entwendet werden (einfacher Diebstahl / Trick-
diebstanhl).

Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fiir Leib oder Leben

Der Versicherungsnehmer gibt Sachen heraus oder lasst sie sich wegnehmen,
weil der Rauber eine Gewalttat mit Gefahr fir Leib oder Leben androht. Dabei
soll die angedrohte Gewalttat innerhalb des Versicherungsorts verubt werden.

HAU_DEMA_VHB16_FPP_42.14_10082021 Seite 28 von 71



B4.3.3

B4.3.4

B4.4

B5S

B 5.1

B5.1.1

B5.1.2
B 5.2

B5.21

B5.22

B5.23

B524

B5.25
B5.2.6

Ostangler @

Versicherungen

Bei mehreren Versicherungsorten ist der Versicherungsort maf3geblich, an dem
die Drohung ausgesprochen wird.

Wegnahme nach Verlust der Widerstandskraft

Dem Versicherungsnehmer werden versicherte Sachen weggenommen, weil
seine Widerstandskraft ausgeschaltet war. Der Verlust der Widerstandskraft
muss seine Ursache in einer Beeintrachtigung des koérperlichen Zustands des
Versicherungsnehmers haben. Diese Beeintrachtigung muss unmittelbar vor der
Wegnahme bestanden haben und durch einen Unfall oder eine sonstige nicht
verschuldete Ursache wie z. B. eine Ohnmacht oder ein Herzinfarkt entstanden
sein.

Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die mit seiner Zustimmung
in der Wohnung anwesend sind.

Versicherungsschutz nach B 4.3.1 bis 4.3.3 besteht auch dann, wenn der Rauber
die Heranschaffung der Sache an den Ort der Wegnahme oder Herausgabe
erpresst.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versicherte Schaden bei Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem
Einbruch sowie Raub

Versicherungsschutz besteht nicht fir Schaden, die durch weitere Naturgefahren
(Uberschwemmung, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen,

Vulkanausbruch) verursacht werden.
Das gilt ohne Berlcksichtigung mitwirkender Ursachen.

Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verstehen? Welche Schaden
sind hier nicht versichert?

Versicherte Gefahren und Schaden
Unter die Gefahr Leitungswasser fallen:

Leitungswasserschaden
Bruchschaden
Leitungswasserschaden

Leitungswasser ist Wasser, das bestimmungswidrig ausgetreten ist aus:

Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundenen
Schlauchen,

den mit diesen Rohren bzw. Schlduchen verbundenen sonstigen Einrichtungen
oder deren wasserfuhrenden Teilen,

Heizungs- oder Klimaanlagen,

Wasserlésch- oder Berieselungsanlagen,

Wasserbetten oder Aquarien,

Zisternen,
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B5.2.7 innenliegenden Regenfall- und Liftungsrohren,

B5.2.8 Zimmerbrunnen und Wassersaulen.
Als Leitungswasser gelten auch Betriebsflussigkeiten aus Heizungs- oder Klima-
anlagen sowie Wasserdampf. Ausgenommen davon sind die Flissigkeiten, die
zur Energieerzeugung bestimmt sind.
Zudem ist der bestimmungswidrige Austritt von gasférmigen Stoffen aus innen-
liegenden Gasrohren versichert.

B 5.3 Bruchschaden

Soweit die folgenden Rohre und Installationen zum versicherten Hausrat
gehoren, sind folgende Bruchschaden innerhalb von Gebauden versichert:

B 5.3.1 frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren

B 5.3.1.1 der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) oder den damit verbundenen
Schlauchen;

B 5.3.1.2 von Heizungs- oder Klimaanlagen;

B5.3.1.3 von Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen.

Das setzt voraus, dass diese Rohre nach B 5.3.1 kein Bauteil von Heizkesseln,
Boilern oder vergleichbaren Anlagen sind.

B5.3.2 frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Armaturen (z.B. Wasser- und
Absperrhahne, Ventile, Wassermesser, Geruchsverschlisse) sowie deren
Anschlussschlauche.

B 5.3.3 frostbedingte Bruchschaden an folgenden Installationen:

B 5.3.3.1 Badeeinrichtungen, Waschbecken und Spllklosetts sowie deren Anschluss-
schlauchen;

B5.3.3.2 Heizkorpern, Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren Teilen von

Heizungs- oder Klimaanlagen.

Als innerhalb des Gebaudes gilt der gesamte Baukdrper, einschliellich der
Bodenplatte. Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre
innerhalb des Gebaudes. Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre
und Installationen unterhalb der Bodenplatte (tragend oder nicht tragend) nicht
versichert.

B54 Nicht versicherte Schaden
Nicht versichert sind ohne Bertcksichtigung mitwirkender Ursachen - es sei
denn, im Folgenden sind solche genannt - Schaden durch

B5.4.1 Plansch- oder Reinigungswasser;

B54.2 Schwamm;

B54.3 Grundwasser, stehendes oder flieRendes Gewasser, Uberschwemmung oder
Witterungsniederschlage oder einen durch diese Ursachen hervorgerufenen
Ruckstau;

B54.4 Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch;
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Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser nach B 5.2 die
Erdsenkung oder den Erdrutsch verursacht hat;

Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen wegen eines
Brandes, durch Druckproben oder durch Umbauten oder Reparaturarbeiten an
dem versicherten Gebaude oder an der Wasserlésch- oder Berieselungsanlage.

Nicht versichert sind Schaden an
Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch
fir die in diesen Gebauden oder Gebaudeteilen befindlichen Sachen.

dem Inhalt eines Aquariums, die dadurch entstehen, dass Wasser aus dem
Aquarium ausgetreten ist.

defekten Armaturen.

den Komponenten einer Smart-Home-Uberwachung (B 8.3.10).

B 6 Was ist unter Naturgefahren (Sturm, Hagel und weitere Naturgefahren) zu
verstehen? Welche Schaden sind versichert? Welche Schaden sind hier
nicht versichert?

B 6.1
B6.1.1

B6.1.1.1

B6.1.1.2

B 6.2

B 6.3

B 6.3.1

B 6.3.2

B 6.3.3

Sturm

Ein Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8
nach der Beaufortskala (Windgeschwindigkeit mindestens 62 km pro Stunde).
Ist die Windstarke fiir den Schadenort nicht feststellbar, wird Sturm unterstelit,
wenn der Versicherungsnehmer einen der folgenden Sachverhalte nachweist:

Die Luftbewegung hat in der Umgebung des Versicherungsgrundstiicks
Schaden an Gebduden in einwandfreiem Zustand oder an ebenso widerstands-
fahigen anderen Sachen angerichtet.

Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands des versicherten Ge-
baudes oder des Gebaudes, in dem sich die versicherten Sachen befunden
haben, nur durch Sturm entstanden sein. Das gilt auch fir Gebaude, die bau-
lich mit dem versicherten Gebaude verbunden sind.

Hagel
Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskérnern.

Versicherte Sturm-/ Hagelereignisse
Versichert sind nur Schaden, die wie folgt entstehen:

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf versicherte Sachen oder auf Gebaude
ein, in denen sich versicherte Sachen befinden. Daraus entstehende Fol-
geschaden an versicherten Sachen sind versichert.

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude ein, die mit dem versicher-
ten Gebaude baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude ein, die mit Gebauden, in
denen sich versicherte Sachen befinden, baulich verbunden sind.
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Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf
versicherte Sachen oder auf Gebaude, in denen sich versicherte Sachen be-
finden. Daraus entstehende Folgeschaden an versicherten Sachen sind versi-
chert.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf
Gebaude, die mit dem versicherten Gebaude baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf
Gebaude, die mit Gebauden, in denen sich versicherte Sachen befinden, bau-
lich verbunden sind.

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf versicherte Sachen auf3erhalb eines
Gebaudes aber innerhalb des Grundstiickes, auf dem sich die versicherte
Wohnung befindet, ein. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf
5.000 Euro begrenzt.

Fir Antennenanlagen und Markisen nach B 8.3.3. gelten die vorgenannte
Entschadigungsgrenze und die Selbstbeteiligung nicht.

Weitere Naturgefahren (Elementargefahren)

Fir die Weiteren Naturgefahren besteht eine Selbstbeteiligung. Die Selbst-
beteiligung betragt je Versicherungsfall 10 Prozent des bedingungsgeman ent-
schadigungspflichtigen Betrages, mindestens jedoch 500 Euro und maximal
5.000 Euro.

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Ablauf von 14 Tagen ab Ver-
sicherungsbeginn (Wartezeit). Die Wartezeit entfallt, wenn nachweislich bei
einem anderen Versicherer ein gleichartiger Versicherungsschutz bestanden hat
und der beantragte Versicherungsschutz sich ohne Unterbrechung unmittelbar
anschlielt.

Uberschwemmung

Uberschwemmung ist die Uberflutung von Grund und Boden des Versicherungs-
grundstlicks mit erheblichen Mengen von Oberflachenwasser. Dies gilt nur,
wenn

eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder fliellenden) Gewassern,

Witterungsniederschlage
oder
ein Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache als Folge von B 6.4.1.1 oder
B6.4.1.2
die Uberflutung verursacht haben.
Ruckstau
Ruckstau liegt vor, wenn Wasser aus den gebdudeeigenen Ableitungsrohren

oder damit verbundenen Einrichtungen in das Gebaude eindringt. Dies gilt nur,
wenn
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eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flielenden) Gewassern
oder

Witterungsniederschlage

den Ruckstau verursacht haben.

Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschitterung des Erdbodens, die durch
geophysikalische Vorgange im Erdinneren ausgeldst wird.

Erdbeben wird unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer einen der folgenden
Sachverhalte nachweist:

Die naturbedingte Erschitterung des Erdbodens hat in der Umgebung des
Versicherungsorts Schaden an Gebauden im einwandfreien Zustand oder an
ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.

Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands der versicherten Sachen
nur durch ein Erdbeben entstanden sein.

Erdsenkung
Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens Uber natur-
bedingten Hohlrdumen.

Erdrutsch

Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstirzen von Erd- oder
Gesteinsmassen.

Schneedruck
Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen.

Lawinen

Lawinen sind Schnee- oder Eismassen, die an Berghangen niedergehen.
Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine plétzliche Druckentladung beim Aufreilen der
Erdkruste, verbunden mit Lavaerglssen, Asche-Eruptionen oder dem Austritt
von sonstigen Materialien und von Gasen.

Nicht versicherte Schaden
Nicht versichert sind ohne Berlcksichtigung mitwirkender Ursachen - es sei
denn, im Folgenden sind solche genannt - Schaden durch

Sturmflut;

Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungs-
gemal geschlossene Fenster, AuRentiiren oder andere Offnungen. Dies gilt
nicht, wenn diese Offnungen durch Sturm oder Hagel entstanden sind und einen
Gebaudeschaden darstellen;

Grundwasser, soweit nicht infolge von Witterungsniederschlagen oder Aus-
uferung von oberirdischen Gewassern an die Erdoberflache gedrungen;
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Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion; Anprall oder
Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder seiner Ladung; dies gilt nicht,
soweit diese Gefahren durch ein versichertes Erdbeben ausgeldst wurden;

Trockenheit oder Austrocknung.
Nicht versichert sind Schaden an

Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch
fir die in diesen Gebauden oder Geb&audeteilen befindlichen Sachen.

Sachen, die sich auRerhalb von Gebauden befinden, wenn der Schaden durch
eine Gefahr nach B 6.4 verursacht wird. Ausgenommen hiervon sind
Antennenanlagen und Markisen nach A 8.3.3.

Welche Sachen sind versichert?

Versichert ist der gesamte Hausrat innerhalb des im Versicherungsschein be-
zeichneten Versicherungsorts.

Hausrat, der anlasslich eines - auch unmittelbar bevorstehenden - Versicherungsfalls
aus dem Versicherungsort entfernt und bei dieser Gelegenheit zerstort oder beschadigt
wird oder abhandenkommt, ist versichert.

Hausrat aufRerhalb des im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsorts ist nur
im Rahmen der Aulienversicherung nach B 12 versichert. Er ist auch versichert, soweit
dies zusatzlich vereinbart ist.

Was gehort zum Hausrat? Welche Abweichungen gelten fiir Hausrat
auBerhalb der standigen Wohnung und eingelagerten Hausrat?

Zum Hausrat gehdren alle Sachen, die dem Haushaltdes Versicherungsnehmers
zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw. Verbrauch) dienen.

Wertsachen und Bargeld gehoren ebenfalls zum Hausrat. Hierfur gelten be-
sondere Voraussetzungen und Entschadigungsgrenzen nach B 19.

Ferner gehoéren zum Hausrat

alle in das Gebaude eingeflugten Sachen (z. B. EinbaumdbelEinbaukiichen). Der
Versicherungsnehmer muss diese als Mieter oder Wohnungseigentimer auf
seine Kosten beschafft oder tbernommen haben. Er muss aufgrund dessen
hierflr die Gefahr tragen.

Anbaumdbel und Anbaukilichen, die serienmaRig vorgefertigt und lediglich mit
geringem Einbauaufwand an die Gebaudeverhaltnisse angepasst worden sind.

privat genutzte Antennenanlagen und Markisen, die ausschlieBlich der versi-
cherten Wohnung nach B 10 dienen. Diese missen sich auf dem Grundstlick
befinden, auf dem die versicherte Wohnung liegt.

selbstfahrende Krankenfahrstihle, Rasenmaher, Go-Karts, Modell- und Spiel-
fahrzeuge, soweit diese nicht versicherungspflichtig sind.
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Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlie3lich ihrer Motoren sowie
Surfgerate.

Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdrachen.

Arbeitsgerate, Einrichtungsgegenstande, Handelswaren und Musterkollektionen,
die folgenden Personen zu ausschlief3lich beruflichen oder gewerblichen
Zwecken dienen: Dem Versicherungsnehmer oder einer Person, die mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebt.

Haustiere, d. h. Tiere, die regelmaRig artgerecht in Wohnungen nach B 10.1
gehalten werden (z. B. Fische, Katzen, Vogel).

nicht am Fahrzeug montierte Reifen und Felgen sowie nicht fest mit dem
Fahrzeug verbundene Dachboxen, die sich innerhalb eines Gebaudes befinden.
Die Entschadigung fur diese Sachen ist je Versicherungsfall auf 500 Euro
begrenzt.

samtliche Komponenten einer Smart-Home-Uberwachung bzw. Gerate-
steuerung des Versicherungsortes. Dies gilt auch, sofern sie Gebaudezubehor
oder Gebdudebestandteile darstellen. Eine Entschadigung fir Smart-Home-
Komponenten erfolgt nur, sofern nicht eine andere Versicherung (z. B.
Wohngebaudeversicherung) eintrittspflichtig ist.

Zum Hausrat gehért auch fremdes Eigentum nach B 8.1 bis B 8.3, das sich im
Haushalt des Versicherungsnehmers befindet. Das gilt nicht fir Sachen von
Mietern bzw. Untermietern des Versicherungsnehmers nach B9.1.5.

Sachen am beruflich bedingten Zweitwohnsitz

Versicherter Hausrat nach B 8.1 — B 8.3 ist auch in ausschlieRlich von dem
Versicherungsnehmer genutzten Rdumen eines beruflich bedingten Zweit-
wohnsitzes innerhalb Deutschlands versichert. Der Nutzung durch den
Versicherungsnehmer steht eine Nutzung durch den mit ihm in h&auslicher
Gemeinschaft lebenden Ehe- oder Lebenspartner gleich.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.

Soweit Hausrat auch auflierhalb der standigen Wohnung versichert ist, sind
jedoch nicht versichert

in Zweitwohnungen in standig bewohnten Gebauden:

Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetrage;
Urkunden einschlieRlich Sparblcher und sonstige Wertpapiere;
Schmucksachen, Edelsteine und Perlen;

Briefmarken, Minzen, Medaillen;

alle Sachen aus Silber, Gold oder Platin;

Pelze, handgeknlpfte Teppiche und Gobelins;

Kunstgegenstande.
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B 8.6.2

B 8.6.2.1
B 8.6.2.2
B 8.6.2.3

B 8.7

B8.7.1
B8.7.2
B8.7.3
B8.7.4
B8.7.5
B8.7.6
B8.7.7
B8.7.8
B8.7.9

Ostangler (\Q/

Versicherungen

in nicht standig bewohnten Gebauden wie z.B. Wochenend-, Ferien-, Land-,
Jagd-, Garten- und Weinberghausern zusatzlich zu B 8.6.1.1 — B 8.6.1.7:

Schusswaffen;
Foto- und optische Apparate;
Antiquitaten, die Gber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme von Mdbelsttcken.

Werden Hausratgegenstande aullerhalb des Versicherungsortes eingelagert,
sind folgende Sachen nicht versichert:

Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetrage;
Urkunden einschlieBlich Sparblcher und sonstige Wertpapiere;
Briefmarken, Minzen, Medaillen;

alle Sachen aus Silber, Gold oder Platin;

Pelze, handgeknlpfte Teppiche und Gobelins;

Kunstgegenstande;

Schusswaffen;

Foto- und optische Apparate;

Antiquitaten, die Gber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme von Mdbelstlcken.

B9 Was gehort nicht zum Hausrat?

B 9.1
B9.2

B9.3

B94

B 9.5

B 9.6

B9.7

Nicht zum Hausrat gehdren
Gebaudebestandteile, es sei denn, sie sind in B 8.3.1 genannt.

vom Gebaudeeigentiimer eingebrachte oder in sein Eigentum Ubergegangene
Sachen, fiir die er die Gefahr tragt.

Sofern diese Sachen danach durch den Mieter oder Wohnungseigentiimer er-
setzt werden, sind diese ebenfalls nicht versichert.

Kraftfahrzeuge aller Art und Anhanger, unabhangig von deren Versicherungs-
pflicht, sowie Teile und Zubehoér von Kraftfahrzeugen und Anhangern, soweit
nicht unter B 8.3.4 oder B 8.3.9 genannt.

Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhangig von deren Versicherungspflicht, ein-
schlieBlich nicht eingebauter Teile, soweit nicht unter B 8.3.4 bis B 8.3.6 ge-
nannt.

Hausrat von Mietern und Untermietern in der Wohnung des Versicherungs-
nehmers, es sei denn, dieser wurde ihnen vom Versicherungsnehmer Uber-
lassen.

Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten Versicherungsvertrag (z. B.
fur Schmucksachen und Pelze, Kunstgegenstande, Musikinstrumente bzw.
Jagd- und Sportwaffen) versichert sind.

elektronisch gespeicherte Daten und Programme. Kosten fur die technische
Wiederherstellung von elektronisch gespeicherten, ausschlielich fir die private
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B 10

B 10.1

B 10.2

B 10.3

B10.4

B 10.5

B 11

Ostangler (\V/

Versicherungen

Nutzung bestimmten Daten und Programme sind nur versichert, soweit dies
zusatzlich vereinbart ist.

Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?

Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung. Zur
Wohnung gehdren

diejenigen Rdume innerhalb des Gebaudes, die dem Versicherungsnehmer zu
Wohnzwecken dienen und eine selbstandige Lebensflihrung ermdglichen sowie
Raume, die der Versicherungsnehmer beruflich oder gewerblich nutzt.

Der Nutzung durch den Versicherungsnehmer steht eine Nutzung durch Per-
sonen, die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben,
gleich.

Loggien, Balkone sowie an das Gebaude unmittelbar anschlieRende Terrassen.
Gleiches gilt fir ausschlieBlich vom Versicherungsnehmer zu privaten Zwecken
genutzte Radume in Nebengebauden. Diese mussen sich auf dem Grundstick
befinden, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet. Der Nutzung durch
den Versicherungsnehmer steht eine Nutzung durch Personen, die mit dem
Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben, gleich.

gemeinschaftlich genutzte, verschlieBbare Raume, in dem Hausrat bestim-
mungsgemal vorgehalten wird (z. B. ausgewiesene Stellflachen in Fluren,
Fahrradkeller, Waschkeller). Diese mussen sich auf demselben Grundstiick
befinden, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet.

ausschlieBlich vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Person beruflich oder gewerbliche genutzte Raume, die
sich auf demselben Grundsttick befinden, auf dem sich die versicherte Wohnung
befindet.

privat genutzte Garagen, soweit sich diese im Umkreis von 5 km um den
Versicherungsort befinden.

Was gilt fiir Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen im Versi-
cherungsvertrag?

Eine Selbstbeteiligung ist der Anteil der Entschadigung oder der Betrag, den der
Versicherungsnehmer je Versicherungsfall selbst zu tragen hat. Eine Entschadigungs-
grenze begrenzt die Entschadigungshoéhe je Versicherungsfall nach oben.
Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen kénnen individuell vereinbart werden.
Sie kénnen sich je nach versicherter Gefahr und Versicherungsleistung voneinander
unterscheiden.
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B 12 Was ist unter der AuBenversicherung zu verstehen? Was beinhaltet sie?
Fur welche Sachen gilt die AuBenversicherung nicht?

B12.1 Begriff und Geltungsdauer der AuBenversicherung

AuBerhalb des Versicherungsorts besteht flr versicherte Sachen weltweit
Versicherungsschutz unter folgenden Voraussetzungen:

B12.1.1 Die Sachen sind Eigentum oder dienen dem Gebrauch des Versicherungs-
nehmers. Dies gilt auch fir Sachen der mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Personen.

B12.1.2 Die Sachen befinden sich nur voribergehend auferhalb des Versiche-
rungsorts. Zeitrdume von mehr als 12 Monaten gelten nicht als voribergehend.

B12.2 Unselbstindiger Hausstand wahrend Ausbildung und Freiwilligen-
diensten
Halt sich der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebende Person langer aulRerhalb der Wohnung auf, besteht Versicherungs-
schutz wahrend:

B12.2.1 der Ausbildung oder des Studiums;
B 12.2.2 einem freiwilligen Wehrdienst;
B 12.2.3 einem sonstigen gesetzlichen Freiwilligendienst (z. B. Freiwilliges Soziales oder

Okologisches Jahr, Bundesfreiwilligendienst).

Das gilt unabhangig von der Dauer des Aufenthalts, solange die Person keinen
eigenen Hausstand grindet.

B 12.3 Besonderheit bei Einbruchdiebstahl
Fir Schaden durch Einbruchdiebstahl missen die Voraussetzungen nach
A 4.1 erflllt sein.
Bei einem Einbruchdiebstahl nach 4.1.1 oder 4.1.5.2 muss der Raum, in welchen
der Dieb eindringt, innerhalb des Gebaudes liegen, in welchem sich auch der
Raum befindet, aus dem der Dieb den versicherten Hausrat entwendet.

B124 Besonderheit bei Raub
Droht der Rauber eine Gewalttat mit Gefahr fir Leib oder Leben nach
B 4.3.2 an, besteht AuRenversicherungsschutz nur unter folgender Voraus-
setzung:
Die angedrohte Gewalttat soll an Ort und Stelle vertbt werden.
Dies gilt auch, wenn der Raub an Personen begangen wird, die mit dem
Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben.
Sachen, die erst auf Verlangen des Raubers herangeschafft werden, sind nicht
versichert.

B 12.5 Besonderheit bei Naturgefahren

Fir Schaden durch Naturgefahren besteht Versicherungsschutz nur innerhalb
von Gebauden.
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B 12.7

Ostangler (\Q/

Versicherungen

Besonderheit fiir Sportausriistung

Fir die der Sportausiibung dienende Ausristung einschlie3lich der Bekleidung
besteht weltweit zeitlich unbegrenzt Versicherungsschutz fir Schaden durch
Diebstahl, Vandalismus und Unfalle wahrend des Transportes.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.500 Euro begrenzt.

Nicht auerhalb des Versicherungsortes versichert sind Handelswaren und

Musterkollektionen nach B 8.3.7 sowie Reifen, Felgen und Dachboxen nach
B 8.3.9.

B 13 Welche Kosten sind versichert?

B 13.1

B 13.1.1
B13.1.2
B 13.1.3
B13.1.4
B13.1.5
B 13.1.6
B13.1.7
B13.1.8
B13.1.9
B 13.1.10
B 13.1.11
B 13.1.12
B 13.1.13
B 13.1.14
B 13.1.15
B 13.1.16
B 13.1.17
B 13.1.18
B 13.1.19
B 13.1.20
B 13.1.21
B 13.1.22
B 13.1.23
B 13.1.24

Versicherte Kosten

Der Versicherer ersetzt folgende Kosten, die infolge eines Versicherungsfalls
erforderlich und tatsachlich angefallen sind:

Aufrdumungskosten

Bewegungs- und Schutzkosten

Hotelkosten

Transport- und Lagerkosten

Schlossanderungskosten

Bewachungskosten

Reparaturkosten flr Gebaudeschaden

Reparaturkosten fir Leitungswasserschaden in Wohnungen

Kosten flir provisorische MalRnahmen

Kosten durch Wasser- oder Gasverlust infolge eines Rohrbruches
Feuerldschkosten

Ruckreisekosten bei Abbruch einer Urlaubs- oder Dienstreise

Kosten einer vorlaufigen Reparatur bzw. Kosten fur Miet-/Ersatzgerate
Umzugskosten

Kosten flr die Wiederbeschaffung von Akten, Planen und Dokumenten
Telefonkosten nach einem Einbruch

Datenrettungskosten

Mehrkosten durch Preissteigerung

Mehrkosten durch Technologiefortschritt

Mietfortzahlungskosten

Kosten fir die Betreuung von Haustieren

Tierarztkosten

Reparaturkosten fur Schaden an behindertengerechten Einbauten

Reparaturkosten fur technische, optische und akustische Sicherungsanlagen
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B 13.2
B 13.2.1

B13.2.2

B13.2.3

B13.2.4

B 13.2.5

B 13.2.6

Ostangler (\Q/

Versicherungen

Definition und Umfang der Kosten

Aufraumungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen aufzuraumen. Dies
schliet Aufwendungen ein, um zerstérte und beschadigte Sachen weg-
zurdumen, zum nachsten Ablagerungsplatz abzutransportieren und sie zu
vernichten.

Bewegungs- und Schutzkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um andere Sachen zu bewegen, zu verandern
oder zu schitzen. Voraussetzung ist, dass diese Mallnahmen dazu dienen,
versicherte Sachen wiederherzustellen oder wiederzubeschaffen.

Hotelkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um eine Hotel- oder ahnliche Unterbringung
ohne Nebenkosten (z. B. Fruhstlick) vorzunehmen. Voraussetzung ist, dass die
ansonsten standig bewohnte Wohnung unbewohnbar wurde und dem Ver-
sicherungsnehmer die Beschrankung auf einen bewohnbaren Teil nicht
zumutbar ist.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder
bewohnbar ist. Dies gilt langstens fiur die Dauer von 365 Tagen. Die Ent-
schadigung ist pro Tag auf 200 Euro begrenzt, soweit nicht etwas anderes
vereinbart ist.

Transport- und Lagerkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherten Hausrat zu transportieren und
zu lagern. Voraussetzung ist, dass die Wohnung unbenutzbar wurde und dem
Versicherungsnehmer auch die Lagerung in einem benutzbaren Teil nicht
zumutbar ist.

Die Kosten fiir die Lagerung werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die
Wohnung wieder benutzbar oder eine Lagerung in einem benutzbaren Teil der
Wohnung wieder zumutbar ist.

Schlossanderungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um Schlossanderungen vorzunehmen.
Voraussetzung ist, dass Schlussel fur Turen der Wohnung oder fiur dort
befindliche Wertschutzschranke durch einen Versicherungsfall abhanden-
gekommen sind.

Bewachungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen zu bewachen, wenn die
Wohnung unbewohnbar wurde und Schliel3vorrichtungen und sonstige
Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die SchlieRvor-
richtungen oder sonstige Sicherungen wieder voll gebrauchsfahig sind.
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B 13.2.7 Reparaturkosten fiir Gebdudeschaden

Das sind Kosten, die entstehen, weil Gebaudeschaden im Bereich der Wohnung
repariert werden miuissen. Dies setzt voraus, dass die Schaden durch
Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer solchen Tat entstanden sind.

Schaden innerhalb der Wohnung, die durch Vandalismus nach einem Einbruch
oder einem Raub verursacht wurden, zahlen ebenfalls dazu.

B 13.2.8 Reparaturkosten fiir Leitungswasserschaden in Wohnungen

Das sind Kosten, die entstehen, weil Leitungswasserschaden an Bodenbelagen,
Innenanstrichen oder Tapeten repariert werden massen. Dies setzt voraus, dass
der Schaden in einer gemieteten oder in Sondereigentum befindlichen Wohnung
entstanden ist.

B 13.2.9 Kosten fiir provisorische MaBnahmen
Das sind Kosten, die fur provisorische Malknahmen entstehen, um versicherte
Sachen zu schitzen.

B 13.2.10 Kosten durch Wasser- oder Gasverlust infolge eines Rohrbruches
Kosten durch Wasserverlust sind Kosten, die infolge eines nach B 5.3.1
versicherten Rohrbruches fur den Mehrverbrauch von Frischwasser entstehen.
Kosten durch Gasverlust sind Kosten, die infolge eines Bruches einer
Rohrleitung der Gasversorgung innerhalb der versicherten Wohnung entstehen.
Eine Entschadigung erfolgt nur soweit die Kosten nicht von der Wohngebaude-
versicherung getragen werden.

B 13.2.11 Feuerléschkosten
Das sind Kosten, die der Versicherungsnehmer zur Brandbekdmpfung geboten
halten durfte. Ausgenommen sind Brandbekdmpfungsmalinahmen nach
A 4.10.1.6.

B 13.2.12 Riickreisekosten bei Abbruch einer Urlaubs- oder Dienstreise
Das sind Fahrtmehrkosten, die anfallen, weil der Versicherungsnehmer wegen
eines erheblichen Versicherungsfalles vorzeitig seine Urlaubs- oder Dienstreise
abbricht und an den Schadenort reist.
Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden voraussichtlich 5.000 Euro
Ubersteigt und die Anwesenheit des Versicherungsnehmers am Schadensort
notwendig macht.
Als Urlaubs- oder Dienstreise gilt jede privat veranlasste Abwesenheit
Versicherungsort von mindestens vier Tagen bis zu einer Dauer von hochstens
sechs Wochen. Fahrtmehrkosten werden fir ein angemessenes Reisemittel
ersetzt, entsprechend dem benutzten Urlaubsreisemittel und der Dringlichkeit der
Reise an den Schadensort.
Bei dem Abbruch einer Urlaubsreise werden auch die Fahrtmehrkosten der mit
dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft lebenden und mit ihm
gemeinsam verreisten Familienangehdrigen erstattet.
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Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, vor Antritt der Reise an den Schaden-
ort bei dem Versicherer Weisungen einzuholen, soweit es die Umstande
gestatten.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 12.000 Euro begrenzt.

B 13.2.13 Kosten einer vorlaufigen Reparatur bzw. Kosten fiir Miet-/Ersatzgerate
Kosten einer vorlaufigen Reparatur entstehen, weil ein benétigtes Ersatzteil nicht
rechtzeitig zu beschaffen ist und daher die Reparatur vorerst nur behelfsmaRig
ausgefuhrt werden kann.

Kosten fur Miet-/Ersatzgerate entstehen, weil eine umgehende Reparatur oder
Ersatzbeschaffung von beschadigten, zerstérten oder abhanden gekommenen
Haushaltsgeraten aus Griinden, die der Versicherungsnehmer nicht zu vertreten
hat, nicht moglich ist und der Versicherungsnehmer daher bis zum Abschluss der
Reparatur oder bis zum Erhalt der Ersatzbeschaffung ein vergleichbares Gerat
gemietet hat.

Zu den Haushaltsgeraten zahlen Waschmaschinen, Waschetrockner, Kuhl-
schréanke, Gefrierschranke und -truhen, Herde, Ofen und Geschirrsplil-
maschinen.

B 13.2.14 Umzugskosten
Das sind Kosten, die fir den Auszug aus der versicherten Wohnung und den
Einzug in eine andere Wohnung entstehen, weil die versicherte Wohnung infolge
eines Versicherungsfalles unbewohnbar ist.

Die Entschadigung ist auf 5.000 Euro je Versicherungsfall begrenzt.

B 13.2.15 Kosten fiir die Wiederbeschaffung von Akten, Planen und Dokumenten

Das sind Kosten, die nach einem Einbruch fur die Wiederbeschaffung von Akten,
Planen und Dokumenten entstehen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 750 Euro begrenzt.

B 13.2.16 Telefonkosten nach einem Einbruch

Das sind Kosten, die nach einem Einbruch in die versicherte Wohnung entstehen,
weil der Tater das Telefon benutzt.

B 13.2.17 Datenrettungskosten
Das sind die infolge eines Versicherungsfalls tatsachlich entstandenen und
notwendigen Kosten fur die technische Wiederherstellung von elektronisch
gespeicherten Daten und Programmen. Dies gilt, wenn diese zumindest auch
privat genutzt werden. Eine Wiederbeschaffung gilt dabei nicht als Wieder-
herstellung.
Voraussetzung ist, dass die Daten durch eine Substanzbeschadigung des
Datentragers verloren gegangen, beschadigt oder nicht mehr verfligbar sind.
Ersetzt werden auch die Kosten einer versuchten technischen Wieder-
herstellung.
Wiederherstellungskosten fur Daten und Programme werden dann nicht ersetzt,
wenn der Versicherungsnehmer zur Nutzung der Daten oder Programme nicht
berechtigt ist oder wenn der Versicherungsnehmer die Daten oder Programme
auf einem Sicherungs- oder Installationsmedium vorhalt.
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Der Versicherer leistet keine Entschadigung fur die Kosten eines erneuten
Lizenzerwerbs.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.000 Euro begrenzt.

B 13.2.18 Mehrkosten durch Preissteigerungen

Das sind Kosten um welche sich die Wiederherstellung zwischen dem Eintritt des
Versicherungsfalles und der erfolgten Wiederherstellung verteuert. Veranlasst
der Versicherungsnehmer nicht unverziglich die Wiederherstellung, sind die
Mehrkosten nur in dem Umfang zu ersetzen, in welchem sie auch bei unver-
zuglicher Wiederherstellung entstanden waren.

B 13.2.19 Mehrkosten durch Technologiefortschritt
Das sind Kosten, die fur die Wiederbeschaffung oder Wiederherstellung ver-
sicherter Sachen angefallen sind, weil die Wiederbeschaffung oder Wieder-
herstellung in derselben Art auf Giite aufgrund des Fortschrittes der Technologie
nicht maglich ist. Erstattet wird der Betrag flr ein Ersatzgut, das der vom Schaden
betroffenen Art und Gite méglichst nahe kommt.

B 13.2.20 Mietfortzahlungskosten
Das sind Kosten, die dadurch entstehen, dass der Versicherungsnehmer als
Mieter trotz der Unbewohnbarkeit des Versicherungsortes nach einem Ver-
sicherungsfall die Miete weiterhin zu entrichten hat.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf funf Prozent der Versicherungs-
summe, hoéchstens 2.500 Euro begrenzt.

B 13.2.21 Kosten fiir die Betreuung von Haustieren
Das sind Kosten, die fur die Unterbringung von Haustieren, die im Haushalt des
Versicherungsnehmers leben, in einer Tierpension oder dhnlichem entstehen.
Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt erstattet, in dem die versicherte
Wohnung wieder benutzbar oder eine Haltung des Haustieres in ein benutzbaren
Teil der Wohnung wieder zumutbar ist je Versicherungsfall jedoch héchstens bis
zu zwei Prozent der Versicherungssumme.

B 13.2.22 Tierarztkosten
Das sind Kosten, die infolge eines Versicherungsfalles fir die Behandlung von
Haustieren nach B 8.3.8 durch einen Tierarzt entstehen. Die Kosten werden auch
Uber den Versicherungswert des Haustieres nach B 15.1 hinaus erstattet. Die
Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 200 Euro begrenzt.

B 13.2.23 Reparaturkosten fiir Schaden an behindertengerechten Einbauten
Das sind Kosten, die infolge eines Versicherungsfalles fir die Reparatur von
behindertengerechten Einbauten anfallen. Dies setzt voraus, dass der Schaden
in einer gemieteten oder in Sondereigentum befindlichen Wohnung entstanden
ist.

B 13.2.24 Reparaturkosten fur technische, optische und akustische
Sicherungsanlagen
Das sind Kosten, die flr die Reparatur von technischen, optischen und
akustischen Sicherungsanlagen, die der Sicherung des versicherten Hausrates
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dienen, anfallen, weil diese durch Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub oder den
Versuch eines Raubes zerstort oder beschadigt wurden.

B 14 Welche Schaden sind noch versichert?

B 14.1

B 14.2

B 14.3

B 14.4

B 14.5

einfacher Diebstahl von Gehhilfen, Rollstiihlen Rollatoren und Kinder-
wagen

Fir Gehhilfen, Rollstiihle, Rollatoren und Kinderwagen besteht Versicherungs-
schutz bei Abhandenkommen durch einfachen Diebstahl.

Lose mit diesen Gegenstanden verbundene und regelmafig deren Gebrauch
dienende Sachen werden nur ersetzt, wenn sie zusammen mit den vor-
genannten Gegenstanden entwendet worden sind.

einfacher Diebstahl von Waschmaschinen und Trocknern aus Gemein-
schaftsrdumen

Mitversichert ist der einfache Diebstahl von Waschmaschinen und Trocknern aus
Gemeinschaftsraumen.

einfacher Diebstahl von Wasche, Kinderspiel- und Sportgeraten,
Gartenmobeln, -geraten, -skulpturen und Grills

Mitversichert ist der einfache Diebstahl von auf der Leine hangender Wasche,
Waschespinnen, Kinderspiel- und Sportgeraten, Gartenmdbeln, Gartengeraten
(auch Aufsitzrasenmaher und Rasenmahroboter, die nicht der Versicherungs-
pflicht unterliegen), fest verankerten Gartenskulpturen und Grills von dem
Grundstuck, auf welchem sich die versicherte Wohnung befindet.

einfacher Diebstahl im Krankenhaus, in Kur- oder Reha-Anstalten

Mitversichert ist der einfache Diebstahl von versicherten Sachen, die wahrend
eines stationaren Krankenhaus-, Kur- oder Reha- Aufenthaltes des Ver-
sicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden
Person aus dem Krankenzimmer entwendet werden.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverzuglich der Polizei anzu-
zeigen und dem Versicherer einen Nachweis Uiber die Anzeige zu erbringen.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall insgesamt auf 2.500 Euro begrenzt.
Innerhalb der vorgenannten Entschadigungsgrenze betragt die Entschadigung
fur Wertsachen nach B 19.1.1 bis B 19.1.5 hochstens 1.000 Euro und fir Bargeld
sowie auf Geldkarten geladene Betrage hdchstens 200 Euro.

schwerer Diebstahl aus Kraftfahrzeugen, Anhangern und Dachboxen

Mitversichert ist der Diebstahl von versicherten Sachen durch Aufbrechen
verschlossener Kraftfahrzeuge, verschlossener Anhanger oder auf dem Kraft-
fahrzeug montierter verschlossener Dachboxen.

Die genannten Raumlichkeiten missen fest umschlossen sein. Eine Abdeckung
mit Planen, Persenningen oder Ahnlichem ist nicht ausreichend.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf finf Prozent der Versicherungs-
summe, hdchstens 2.500 Euro begrenzt.

Innerhalb der vorgenannten Entschadigungsgrenze betragt die Entschadigung
fur Wertsachen nach B 19.1 je Diebstahl aus einem verschlossenen Kraft-
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fahrzeug hoéchstens 200 Euro. Bei einem Diebstahl aus Anhangern oder
Dachboxen sind Wertsachen nach B 19.1 nicht versichert.

Einbruchdiebstahl aus Schiffskabinen und Schlafwagenabteilen

Mitversichert ist der Einbruchdiebstahl aus verschlossenen Schiffskabinen und
Schlafwagenabteilen.

Als Schiffe gelten Wasserfahrzeuge, zu deren Nutzung aufgrund ihrer Grole
eine angestellte Mannschaft erforderlich ist. Nicht versichert ist der Diebstahl auf
Booten.

Nicht versichert ist das Abhandenkommen von Funkgeraten, Laptops, Tablets,
Tower PCs, Navigationsgeraten und TV Geréaten.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf zehn Prozent der Versicherungs-
summe begrenzt.

Innerhalb der vorgenannten Entschadigungsgrenze betragt die Entschadigung
fur Wertsachen nach B 19.1 je Versicherungsfall héchstens 200 Euro.

einfacher Diebstahl aus Wassersportfahrzeugen

Mitversichert ist der einfache Diebstahl von versicherten Sachen aus \Wasser-
sportfahrzeugen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf zwei Prozent der Versicherungs-
summe, maximal 1.500 Euro begrenzt.

einfacher Diebstahl von Kleinvieh, Futter und Einstreuvorraten

Innerhalb des Grundstlcks, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet, ist
der einfache Diebstahl von Kleinvieh (z.B. Ziegen, Gefligel und Kaninchen)
sowie von Futter- und Einstreuvorraten versichert.

Kein Versicherungsschutz besteht im Falle einer gewerblichen und/oder land-
wirtschaftlichen Tierhaltung.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

Trickdiebstahl

Trickdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb sich durch T&uschung Zutritt zu dem
Grundstuck, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet, oder zu der
versicherten Wohnung selbst verschafft und dort versicherte Sachen entwendet.
Die Tauschung muss gegenuber dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm
in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person verlbt werden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 3.000 Euro begrenzt.

einfacher Diebstahl von Taschen und deren Inhalt

Fir alle im versicherten Haushalt lebenden Personen gilt der einfache Diebstahl
von unmittelbar am Korper getragenen Hand-, Schulter- und ahnlichen Taschen
(auch Geldboérsen) sowie deren Inhalt versichert.

Es ist ein Nachweis dafiir zu erbringen, dass die gestohlene Tasche und deren
Inhalt nicht innerhalb von drei Wochen seit der polizeilichen Anzeige des
Diebstahls wieder herbeigeschafft wurden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.
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B 14.11 einfacher Diebstahl von Gepackstiicken und deren Inhalt
Mitversichert ist der einfache Diebstahl von Gepacksticken (Koffer oder
Reisetasche) und deren Inhalt auf Fernreisen (auerhalb Europas) bis zu drei
Prozent der Versicherungssumme.
Der Diebstahl muss sich zu einer Zeit ereignen, zu der sich das Gepackstiick
weder im Gewahrsam eines Beforderungsunternehmens, eines Beherbergungs-
betriebes, eines Gepacktragers noch einer Gepackaufbewahrung befindet.
Nicht versichert sind Wertsachen nach B 19.1, Mobiltelefone, elektronische
Gerate, Organizer sowie Hand- und Tragetaschen.
Je Versicherungsfall gilt eine Selbstbeteiligung in Hohe von 100 Euro.

B 14.12 einfacher Diebstahl von Hor- und Sehhilfen, Zahnen und Gebissen
Far alle im versicherten Haushalt lebende Personen, die am Schadentag das 50.
Lebensjahr vollendet haben, ist der einfache Diebstahl von Hor- und Sehhilfen
(nur geschliffene Glaser), Zadhnen und Gebissen mitversichert.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf ein Prozent der Versicherungs-
summe, maximal 1.500 Euro begrenzt. Entschadigt wird der Zeitwert.
Je Versicherungsfall gilt eine Selbstbeteiligung in H6he von 250 Euro.

B 14.13 Kredit-/Kunden-/Scheckkartenmissbrauch nach Einbruch, Raub oder Trick-
diebstahl
Mitversichert ist der Missbrauch von Kunden-, Scheck- und Kreditkarten nach
Einbruchdiebstahl, Raub oder Trickdiebstahl.
DarUber hinaus besteht Versicherungsschutz, wenn bei einem Raub nach B 4.3
zusatzlich die Herausgabe einer personlichen Identifikationsnummer (PIN)
erzwungen wird.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.500 Euro begrenzt.

B 14.14 einfacher Diebstahl am Arbeitsplatz
Mitversichert sind Schaden durch einfachen Diebstahl am Arbeitsplatz des
Versicherungsnehmers. Versicherungsschutz besteht wahrend der Blro- und
Geschaftszeiten.

Nicht versichert sind Wertsachen nach B 19.1. Die Entschadigung ist je
Versicherungsfall auf 3.000 Euro begrenzt.

B 14.15 Fahrraddiebstahl (ohne Teilentwendung)

Fahrrader und Fahrradanhanger sind gegen schweren Diebstahl versichert.
Fahrradern gleichgestellt sind Pedelecs und E-Bikes, sofern keine
Versicherungspflicht besteht. Kein Versicherungsschutz besteht fur den
Diebstahl von Teilen eines Fahrrades wenn die Teile nicht gemeinsam mit dem
Fahrrad entwendet werden. Die Regelungen zur Au3enversicherung nach B 12
gelten entsprechend.

Einzuhalten sind folgende Obliegenheiten:

B 14.15.1 Der Versicherungsnehmer muss das Fahrrad bzw. den Fahrradanhanger durch
ein verkehrsubliches Schloss gegen Diebstahl sichern, wenn er es nicht zur
Fortbewegung einsetzt.
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B 14.15.2 Der Versicherungsnehmer hat geeignete Unterlagen, die den Erwerb und die
Identitat (Hersteller, Marke und Rahmennummer) des Fahrrads belegen, zu
beschaffen und aufzubewahren. Soweit dies unverhaltnismaflig oder flr den
Versicherungsnehmer unzumutbar ist, kann er die Entschadigung nur verlangen,
wenn er die Merkmale des Fahrrads anderweitig nachweisen kann.

B 14.15.3 Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei
anzuzeigen. Daruber hinaus hat er dem Versicherer einen Nachweis daruber zu
erbringen, dass das Fahrrad nicht innerhalb von drei Wochen seit der Anzeige
des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurde.

B 14.15.4 Rechtsfolgen von Obliegenheitsverletzungen
Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, kann der
Versicherer nach A 3.3.1.2 und A 3.3.3 zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz
oder teilweise leistungsfrei sein.

B 14.15.5 Sofern keine andere Entschadigungsgrenze vereinbart ist, ist die Entschadigung
fur Fahrrader je Versicherungsfall auf fiinf Prozent der Versicherungssumme,
héchstens 5.000 Euro begrenzt.

Sofern dies ausdriicklich beantragt und vereinbart ist, ist die Entschadigung fur
Fahrrader je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.

Fir Fahrradanhanger ist die Entschadigung je Versicherungsfall auf 600 Euro
begrenzt.

B 14.16 Schéaden durch Unfall des Transportmittels
Versichert ist die Beschadigung, Zerstérung oder der Verlust versicherter
Sachen durch einen Unfall wahrend ihrer Beférderung. Die Beférderung muss
mit einem eigenen oder gemieteten Personenkraftwagen oder mit einem
offentlichen Verkehrsmittel (Bus, Bahn, Taxi) erfolgen.
Die Entschadigung ist auf 500 Euro begrenzt und je Versicherungsfall gilt eine
Selbstbeteiligung in Hoéhe von 50 Euro.

B 14.17 Schéaden durch Phishing

Versichert sind Vermogensschaden im Rahmen vom Versicherungsnehmer
durchgeflhrten privaten Online-Bankings, wenn unberechtigte Dritte durch
Phishing Uberweisungen elektronisch tibermitteln und die kontofiinrende Bank
diese ausfuhrt.
Vermdgensschaden im Sinne dieser Bestimmung ist die unmittelbar aus dem
Phishing-Angriff resultierende Vermdgenseinbulle in Hohe des abgebuchten
Betrages.
Versicherungsschutz besteht im Zusammenhang mit solchen Online-Banking-
Aktionen, die der Versicherungsnehmer in der versicherten Wohnung oder Uber
in seinem Eigentum stehenden Laptops /portable PCs durchflhrt.
Phishing im Sinne dieser Bestimmung ist ein Verfahren, bei dem Tater sich mit
Hilfe gefalschter E-Mails vertrauliche Zugangs- und Identifikationsdaten von
arglosen Dritten verschaffen, wobei Tater typischerweise ein durch die
Tauschung Uber die tatsachliche Identitat erlangtes Vertrauensverhaltnis
ausnutzen. Mit den gewonnenen Daten nehmen die Tater unter der Identitat des
Inhabers im Online-Verkehr unerlaubte Handlungen vor.
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Andere Arten des Erlangens von vertraulichen Zugangs- oder Identifikations-
daten (wie z.B. Pharming) sind nicht versichert. Aus der Abbuchung
resultierende Folgeschaden (z.B. ZinseinbulRen, Kosten der Rechtsverfolgung,
in Rechnung gestellte Kosten der Bank u.d.) sind nicht versichert. Der
Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf Schaden, die das kontofiihrende
Kreditinstitut ersetzt bzw. fur die das kontofuihrende Kreditinstitut haftet.
Mehrere Schaden stellen einen Versicherungsfall dar, wenn sie auf eine
gemeinsame schadenursachliche Handlung (=Phishing-Angriff) zurtickzuflhren
sind, bei dem die Tater mehrere Zugangs- und I|dentifikationsdaten erlangt
haben.

Eine Entschadigungsleistung setzt voraus, dass der aktuell Ubliche Online-
Banking-Sicherheitsstandard verwendet wurde.

Vor Eintritt des Versicherungsfalles muss der Versicherungsnehmer seinen zum
Online-Banking genutzten Computer mit einem Schutz oder einer Firewall gegen
unberechtigtes Eindringen sowie einer Virenschutzsoftware, die auf dem
neusten Stand gehalten wird ausstatten; Virendefinitionen sind mindestens
einmal im Monat zu aktualisieren.

Verletzt der Versicherungsnehmer einer dieser Obliegenheiten, so kann der
Versicherer unter den in A 3 3.1.2 und A 3.3.3 beschriebenen Voraussetzungen
zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Nach Eintritt des Versicherungsfalles muss der Versicherungsnehmer bei der
Aufklarung des Versicherungsfalles mitwirken und uns alle erforderlichen Aus-
kunfte erteilen bzw. die kontofihrende Bank ermachtigen, uns alle erforderlichen
Ausklnfte zur Aufklarung des Versicherungsfalles zu erteilen.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine vor oder nach Eintritt des Versicherungs-
falles zu erflillende Obliegenheit, so kdnnen wir unter den in Abschnitt A 3.3.3
auch ganz oder teilweise von der Leistung befreit sein.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.

Nasseschéaden durch eindringende Witterungsniederschlage

Versichert ist die unmittelbare Beschadigung und Zerstérung versicherter
Sachen durch Regen- oder Schmelzwasser, wenn Niederschlage durch nicht
ordnungsgeman geschlossene Fenster, AuRentiiren oder andere Offnungen in
das Gebaude eingedrungen sind.

Nicht versichert sind Schaden durch eine allmahliche Einwirkung von
Witterungseinfliissen, durch Uberschwemmung, Riickstau und Grundwasser.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.
Schaden an der Smart-Home-Sicherung

Die Komponenten der Smart-Home-Sicherung, welche die optische
Uberwachung des Versicherungsortes und die Kontrolle der Offnung bzw.
SchlieBung der Gebaudedffnungen beeinflussen (z. B. Melder, Sensoren,
Kameras) sind auch versichert sofern sie durch Bedienungsfehler
(Unachtsamkeit), vorsatzlich handelnde Dritte, Bodenstiurze/Bruch oder
Konstruktions- oder Montagefehler (nicht Abnutzung oder Verschleifl) nach
Ablauf der Garantie/Gewahrleistung zerstért oder beschadigt werden oder
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abhanden kommen. Die Entschadigung ist je Schadenfall auf 1.000 Euro
begrenzt. Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf die mobilen
Endgerate wie Smartphones, Tablets, Notebooks und sonstige Computer.

Folgeschaden am versicherten Hausrat durch Manipulation (Hacken);
Fehlfunktion oder unbeabsichtigter Fehlbedienung der in B 14.19.1 genannten
Smart-Home-Sicherungskomponenten sind bis 1.000 Euro je Schadenfall
mitversichert. Folgeschaden sind z. B. Schaden durch einfachen Diebstahl oder
Witterungseinflisse infolge von unbeabsichtigtem Offnen von Fenstern oder
Taren. Der Nachweis Uber den Zusammenhang zwischen einem Folgeschaden
und einem Schaden nach B 14.19.1 ist vom Versicherungsnehmer zu erbringen.

B 15 Was ist der Versicherungswert und die Versicherungssumme? Was sind
die Grundlagen der Anpassung der Versicherungssumme? Was ist der
Unterversicherungsverzicht?

B 15.1

B15.1.1

B15.1.2

B 15.1.3

B 15.1.4

B 15.2
B 15.2.1

B 15.2.2
B 15.2.3

B 15.3

B 15.3.1

Versicherungswert
Der Versicherungswert bildet die Grundlage fir die Berechnung der Ent-
schadigung.

Versicherungswert ist der Neuwert. Das ist der Betrag, der aufzuwenden ist, um
Sachen gleicher Art und Gite in neuwertigem Zustand wiederzubeschaffen.

Fir Kunstgegenstande nach B 19.1.4 und Antiquitdten nach B 19.1.5 ist der
Versicherungswert der Betrag, der aufzuwenden ist, um Sachen gleicher Art und
Gute wiederzubeschaffen.

Sind Sachen fiur ihren Zweck in dem versicherten Haushalt nicht mehr zu
verwenden, ist der Versicherungswert der gemeine Wert. Das ist der Betrag, den
der Versicherungsnehmer dafir bei einem Verkauf erzielen kann.

Ist die Entschadigung fir Wertsachen auf bestimmte Betrdge nach B 19.3
begrenzt, werden hochstens diese berlcksichtigt.

Versicherungssumme

Die Versicherungssumme wird zwischen Versicherer und Versicherungs-
nehmer vereinbart. Sie soll dem Versicherungswert nach B 15.1 entsprechen.
Die Versicherungssumme wird nach B 15.3 angepasst.

Die Versicherungssumme erhéht sich um einen Vorsorgebetrag von 30 Pro-
zent.

Grundlagen der Anpassung von Versicherungssumme und Beitrag

Es gelten folgende Grundlagen:

Der Versicherer passt den Versicherungsschutz an die Entwicklung der Ver-
braucherpreise an. Er verandert hierzu die Versicherungssumme.

Fir die Anpassung wird der Index “Verbrauchs- und Gebrauchsgiter ohne
Nahrungsmittel und ohne die normalerweise nicht in der Wohnung gelagerten
Guter” verwendet. Dieser ist Bestandteil des Verbraucherpreisindexes fir
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Deutschland (VPI). Maligebend ist der jeweils flir den Monat September vom
Statistischen Bundesamt verdffentlichte Index.

Die Versicherungssumme erhdht oder vermindert sich entsprechend dem
Prozentsatz, um den sich der Index im vergangenen Kalenderjahr gegeniber
dem davorliegenden Kalenderjahr verandert hat.

Der Veranderungsprozentsatz wird nur bis zur ersten Stelle nach dem Komma
bertcksichtigt.

Die neue Versicherungssumme verandert sich jeweils mit Beginn einer jeden
Versicherungsperiode. Er wird auf den nachsten vollen Euro aufgerundet.

Der Versicherer gibt dem Versicherungsnehmer den gerundeten Betrag mit der
neuen Versicherungssumme bekannt.

Aus der neuen Versicherungssumme ergibt sich ein neuer Beitrag.

Der Versicherungsnehmer kann der Anpassung der Versicherungssumme durch
Erklarung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) widersprechen. Dies
muss innerhalb eines Monats geschehen, nachdem ihm die Mitteilung Uber die
neue Versicherungssumme zugegangen ist. Um die Frist zu wahren, genlgt es,
den Widerspruch rechtzeitig abzusenden. Damit wird die Anpassung nicht
wirksam.

Die mdglichen Auswirkungen des Widerspruches auf einen vereinbarten
Unterversicherungsverzicht ergeben sich aus B 15.4.4.

Geltung und Umfang des Unterversicherungsverzichts
Unterversicherungsverzicht

Der Unterversicherungsverzicht bedeutet, dass der Versicherer im Schadenfall
auf den Einwand einer Unterversicherung verzichtet.

Eine Unterversicherung besteht, wenn die vereinbarte Versicherungssumme
zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls niedriger als der Versicherungswert (siehe
B 15.1) ist. Das kann dazu fihren, dass der Versicherer die Entschadigung
wegen Unterversicherung nach B 18.4 kirzt. Mit dem Verzicht erfolgt bei der
Entschadigungsberechnung nach B 18.3 kein Abzug.

Voraussetzungen

Der Versicherer verzichtet auf den Einwand einer Unterversicherung, wenn alle
folgenden Voraussetzungen vorliegen:

Die Wohnflache entspricht zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls der im Versi-
cherungsschein genannten Wohnflache.

Die Versicherungssumme wird auf folgende Weise ermittelt: Die Anzahl der
Quadratmeter Wohnflache wird mit mindestens dem Wert multipliziert, den der
Versicherer vorsieht, um den Unterversicherungsverzicht vereinbaren zu kén-
nen.
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Es besteht kein weiterer Hausratversicherungsvertrag ohne Unterversiche-
rungsverzicht flr denselben Versicherungsort.

Wohnungswechsel

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht ein bisher vereinbarter
Unterversicherungsverzicht auf die neue Wohnung uber.

Dies gilt dann, wenn die Voraussetzungen fir den Unterversicherungsverzicht
nach B 15.4.2 fir die neue Wohnung vorliegen.

Vergrolert sich die Wohnflache der neuen Wohnung gilt:

Der Unterversicherungsverzicht besteht bis zu zwei Monate nach Umzugsbeginn
fort. In dieser Zeit muss der Vertrag an die tatsachliche Anzahl der Quadratmeter
angepasst werden. Der Unterversicherungsverzicht entfallt nach Ablauf dieser
Frist, wenn bis dahin keine Anpassung erfolgte.

Auswirkung eines Widerspruchs gegen die Anpassung der Versicherungs-
summe

Durch einen Widerspruch entféllt ein vereinbarter Unterversicherungsverzicht.
Dies gilt aber nur, wenn dadurch der Betrag pro Quadratmeter Wohnflache
unterschritten wird, der zum Zeitpunkt der Anpassung vom Versicherer fur den
Unterversicherungsverzicht vorgegeben ist.

Der Versicherer hat den Versicherungsnehmer Uber den Wegfall des Unter-
versicherungsverzichts in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu
informieren.

Kiindigung

Versicherungsnehmer und Versicherer kbnnen den Unterversicherungsverzicht
mit einer Frist von drei Monaten zum Ende der Versicherungsperiode in Textform
(z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) kiindigen.

Kindigt der Versicherer, kann der Versicherungsnehmer den Vertrag zum Ende
der laufenden Versicherungsperiode kundigen. Dafur hat er nach Zugang der
Erklarung des Versicherers einen Monat Zeit.

genereller Unterversicherungsverzicht

Bei Schaden bis zur Hohe von 1.500 Euro verzichtet der Versicherer auch dann
auf einen Abzug wegen Unterversicherung wenn die vereinbarte Ver-
sicherungssumme den Betrag von 650 Euro pro Quadratmeter Wohnflache
multipliziert mit der im Versicherungsschein genannten Wohnflache unter-
schreitet.

B 16 Was sind die Grundlagen der Berechnung und Anpassung des Beitrags?

Der Tarifbeitrag ergibt sich aus der Multiplikation von Versicherungssummen und dem
jeweiligen Beitragssatz fur die einzelne Risikoart. Der Beitragssatz errechnet sich aus
Grundbeitragssatz und Zuschlagen oder Nachlassen fir besondere Gefahren-
verhaltnisse. Der Beitragssatz wird unter Berlcksichtigung von Schadenaufwand,

Kosten und Gewinnansatz kalkuliert.
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Bei der Neukalkulation des Beitragssatzes fir bestehende Beitrage ist der Schaden-
bedarf einer ausreichend grof3en Anzahl gleichartiger Risiken, die Gegenstand dieser
Versicherung sind, und die voraussichtliche kiinftige Entwicklung des unternehmens-
individuellen Schadenbedarfs zu berlicksichtigen. Ergibt die Neukalkulation, dass eine
Anderung des Beitragssatzes erforderlich ist, so wird mit Wirkung ab Beginn des
nachsten Versicherungsjahres fir bestehende Vertrage der Tarifbeitrag um den
Prozentsatz erhdht, um den der aufgrund der Neukalkulation ermittelte Schadenbedarf
vom bisher kalkulierten abweicht - maximal jedoch um 20 Prozent. Der Anderungs-
prozentsatz wird auf eine Stelle hinter dem Komma gerundet. Obergrenze fir eine
Beitragserhdhung ist der Tarifbeitrag fur vergleichbaren Versicherungsschutz im Neu-
geschaft.

Erhoht sich der Beitrag aufgrund ersten Absatzes, ohne dass sich der Umfang des
Versicherungsschutzes entsprechend andert, kbnnen Sie den Vertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang unserer Mitteilung schriftlich kindigen.

Die Kindigung wird frihestens zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens unserer Beitrags-
erhdhung wirksam. Sie koénnen auch die Umstellung des Vertrages auf Neu-
geschéftstarif und -bedingungen verlangen. Beitragssenkung gelten automatisch ab
Beginn des nachsten Versicherungsjahres. Wir werden Sie in der Mitteilung zur
Beitragsanpassung auf dieses gesetzliche Kindigungsrecht hinweisen. Die Mitteilung
muss lhnen spatestens zwei Monate vor dem Wirksamwerden der Beitragserhéhung
zugehen.

B 17 Was gilt bei einem Wohnungswechsel?

B17.1 Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der Versicherungs-
schutz auf die neue Wohnung Uber. Wahrend des Wohnungswechsels besteht
in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz in der
bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn. Der
Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sachen dauerhaft
in die neue Wohnung gebracht werden.

B17.2 Mehrere Wohnungen
Bewohnt der Versicherungsnehmer neben der neuen weiterhin seine bisherige
Wohnung (Doppelwohnsitz), geht der Versicherungsschutz nicht tber. Fir eine
Ubergangszeit von zwei Monaten besteht Versicherungsschutz in beiden
Wohnungen.

B17.3 Umzug ins Ausland
Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, geht
der Versicherungsschutz nicht auf die neue Wohnung tber. Der Versicherungs-
schutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach
Umzugsbeginn.
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B17.4 Anzeige der neuen Wohnung

B17.4.1 Ein Wohnungswechsel muss dem Versicherer spatestens bei Umzugsbeginn
angezeigt werden. Dabei ist die neue Wohnflache in Quadratmetern anzuge-
ben.

B17.4.2 Waren fir die bisherige Wohnung besondere Sicherungen vereinbart, ist dem

Versicherer mitzuteilen, ob auch in der neuen Wohnung entsprechende Siche-
rungen vorhanden sind. Die Anzeige muss in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) erfolgen.

B17.4.3 Verandert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnflache oder der Wert des
Hausrats, kann das zu Unterversicherung flihren, wenn der Versicherungsschutz
nicht angepasst wird.

B 17.5 Festlegung des neuen Beitrags, Kiindigungsrecht

B 17.5.1 Mit Umzugsbeginn gelten die Tarifbestimmungen des Versicherers, die am Ort
der neuen Wohnung gultig sind.

B 17.5.2 Wenn sich der Beitrag aufgrund veranderter Beitragssatze erhéht, kann der

Versicherungsnehmer den Vertrag kindigen. Dies gilt auch, wenn die Selbst-
beteiligung erhéht wird.

Kindigt der Versicherungsnehmer, muss er das in Textform (z. B. E-Mail, Te-
lefax oder Brief) tun. Dafir hat er einen Monat nach Zugang der Mitteilung tber
die Erhéhung Zeit. MaRRgeblich fir die Wahrung der Frist ist der Zugang beim
Versicherer. Die Kundigung wird einen Monat, nachdem sie dem Versicherer
zugegangen ist, wirksam.

B17.5.3 Dem Versicherer steht im Fall einer Kindigung der Beitrag nur in bisheriger Hohe
und zeitanteilig bis zur Wirksamkeit der Kiindigung zu.

B 17.6 Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung
Im Fall einer Trennung von Ehegatten gilt Folgendes:

B 17.6.1 Zieht der Versicherungsnehmer aus der gemeinsamen Ehewohnung aus und
bleibt der Ehegatte dort zurlick, gelten als Versicherungsort beide Wohnungen:
Die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des Versicherungsnehmers.
Dies qilt so lange, bis der Versicherungsvertrag geandert wird, langstens bis zum
Ablauf von drei Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitragsfalligkeit.
Danach besteht Versicherungsschutz nur noch in der neuen Wohnung des
Versicherungsnehmers.

B 17.6.2 Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und einer von ihnen aus der
Ehewohnung auszieht, sind Versicherungsort ebenfalls beide Wohnungen: Die
bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des ausziehenden Ehegatten.
Dies gilt so lange, bis der Versicherungsvertrag geandert wird, langstens bis
zum Ablauf von drei Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitrags-
falligkeit. Danach erlischt der Versicherungsschutz fir die neue Wohnung.
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B 17.6.3 Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und beide in neue Woh-
nungen ziehen, gilt B 17.6.2 entsprechend. Nach Ablauf der Frist von drei
Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitragsfalligkeit erlischt der Versi-
cherungsschutz fir beide neuen Wohnungen.

B 17.7 Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften

B 17.6 gilt auch fur eheahnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspartner-
schaften, sofern beide Partner am Versicherungsort gemeldet sind.

B17.8 Haushaltsgriindung von Kindern

Ziehen die Kinder des Versicherungsnehmers erstmals aus der gemeinsamen
Wohnung aus, besteht fiir eine Ubergangszeit auch in der neuen Wohnung
Versicherungsschutz. Die Ubergangszeit endet spatestens ein Jahr nach Beginn
des Umzuges.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 30 Prozent der Versicherungs-
summe begrenzt.

B 18 Wie wird die Entschadigung ermittelt? Was gilt bei einer Unter-
versicherung?

B 18.1 Der Versicherer ersetzt

B 18.1.1 bei zerstorten oder abhandengekommenen Sachen den Versicherungswert nach
B 15.1 zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der erzielbare Verkaufspreis von
Resten wird bei der Entschadigungsberechnung angerechnet.

B 18.1.2 bei beschadigten Sachen die erforderlichen Reparaturkosten zum Zeitpunkt des
Versicherungsfalls. Der Versicherer ersetzt auRerdem eine Wertminderung, die
durch die Reparatur nicht ausgeglichen wird. Ersetzt wird aber héchstens der
Versicherungswert nach B 15.1 zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der
erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschadigungsberechnung
angerechnet.

B 18.1.3 bei beschadigten Sachen, deren Gebrauchsfahigkeit nicht beeintrachtigt ist
(Schonheitsschaden), einen Betrag der dem Minderwert entspricht. Das setzt
voraus, dass dem Versicherungsnehmer eine Nutzung dieser Sache ohne
Reparatur zumutbar ist.

B 18.2 Mehrwertsteuer
Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie tatsachlich angefallen
ist.

B 18.3 Gesamtentschadigung, Kosten auf Weisung des Versicherers

Die Gesamtentschadigung fur versicherte Sachen einschliellich versicherter
Kosten ist je Versicherungsfall auf die zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls
geltende Versicherungssumme einschlieflich Vorsorgebetrag nach B 15.2.4
begrenzt.
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Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die auf Weisung des
Versicherers entstanden sind, werden unbegrenzt ersetzt.

Wird die vereinbarte Versicherungssumme einschlieBlich Vorsorgebetrag fur
die Entschadigung versicherter Sachen bereits vollstandig ausgeschopft, gilt
Folgendes:

Versicherte Kosten nach B 13 werden dartber hinaus bis zu der Versicherungs-
summe nach B 15.2.1 und 15.2.2 ersetzt.

Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung

Ist die Versicherungssumme zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls niedriger
als der Versicherungswert nach B 15.1, besteht eine Unterversicherung. In
diesem Fall kann die Entschadigung nach B 18.1 in dem Verhaltnis von
Versicherungssumme zum Versicherungswert geklrzt werden. Es gilt
folgende Berechnungsformel: Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert
mit der Versicherungssumme dividiert durch den Versicherungswert.

Die Erstattung von versicherten Kosten nach B 13 wird nach der gleichen
Berechnungsformel in dem Verhaltnis von Versicherungssumme zum Ver-
sicherungswert gekurzt. Das schliet auch Schadenabwendungs-, Schaden-
minderungs- und Schadenermittlungskosten ein.

Kosten

Versicherte Kosten nach B 13 werden ersetzt, wenn sie nachweislich
tatsachlich angefallen sind. Dabei werden die jeweils vereinbarten Ent-
schadigungsgrenzen berticksichtigt.

Was sind Wertsachen? Was sind Wertschutzschranke? Welche Ent-
schadigungsgrenzen gelten fur Wertsachen?

Wertsachen

Versicherte Wertsachen nach B 8.2 sind:
Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetrage;
Urkunden einschlieRlich Sparblcher und sonstige Wertpapiere;

Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen, Medaillen sowie alle
Sachen aus Gold oder Platin;

Pelze, handgeknlpfte Teppiche, Gobelins und Kunstgegenstande sowie nicht
in B 19.1.3 genannte Sachen aus Silber;

Antiquitaten, die Gber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme von Mdbelsticken.
Wertschutzschranke

Wertschutzschranke sind Sicherheitsbehaltnisse, die durch die VdS Schaden-
verhitung GmbH oder eines vergleichbaren Unternehmens anerkannt sind.
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Zusatzlich gilt:

Freistehende Wertschutzschranke mussen ein Mindestgewicht von 200 kg auf-
weisen.

Bei geringerem Gewicht missen sie nach den Herstellervorschriften fach-
mannisch verankert oder in der Wand oder im FuRboden blindig eingelassen
sein.

Entschadigungsgrenzen

Wertsachen werden je Versicherungsfall bis 50 Prozent der Versicherungs-
summe entschadigt, sofern nichts anderes vereinbart ist.

Fir Wertsachen auflerhalb eines verschlossenen Wertschutzschranks nach
B 19.2 gelten folgende Entschadigungsgrenzen je Versicherungsfall, héchstens
jedoch der jeweils vereinbarte Betrag:

drei Prozent der Versicherungssumme, héchstens 2.000 Euro, insgesamt flr
Bargeld und auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetrage mit
Ausnahme von Munzen, deren Versicherungswert den Nennbetrag Ubersteigt;

10 Prozent der Versicherungssumme, hochstens 5.000 Euro, insgesamt flr
Urkunden einschlieBlich Sparbicher und sonstige Wertpapiere;

40 Prozent der Versicherungssumme, héchstens 50.000 Euro, insgesamt flr
Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Minzen, Medaillen sowie alle
Sachen aus Gold oder Platin.

Wertsachen in Bankgewahrsam

Versichert ist der Inhalt von KundenschlieRfachern in Tresorrdumen von Geld-
instituten, soweit hierfur keine besondere Versicherung besteht.

B 20 Welche Regeln gelten fiir das Sachverstandigenverfahren?

B 20.1

B 20.2

Feststellung der Schadenhohe

Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versicherungsfalls verlangen,
dass die Hohe des Schadens in einem Sachverstandigenverfahren festgestellt
wird.

Ein solches Sachverstandigenverfahren kénnen der Versicherer und der Ver-
sicherungsnehmer auch gemeinsam vereinbaren.

Weitere Feststellungen

Der Versicherungsnehmer und der Versicherer kbnnen vereinbaren, das Sach-
verstandigenverfahren auf weitere Feststellungen zum Versicherungsfall aus-
zudehnen.
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Verfahren vor der Feststellung
Fir das Sachverstandigenverfahren gilt:

Jede Partei hat in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) einen Sachver-
standigen zu benennen. Eine Partei, die ihren Sachverstandigen benannt hat,
kann die andere Partei in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auffordern,
den zweiten Sachverstandigen zu benennen. Dabei muss sie den von ihr
benannten Sachverstandigen angeben. Der zweite Sachverstadndige muss
innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung benannt werden.
Wenn das nicht geschieht, kann die auffordernde Partei den Sachverstandigen
durch das flr den Schadenort zustandige Amtsgericht ernennen lassen. In
seiner Aufforderung muss der Versicherer den Versicherungsnehmer auf diese
Folge hinweisen.

Der Versicherer darf folgende Personen nicht als Sachverstéandigen benen-
nen:

Mitbewerber des Versicherungsnehmers,

Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in dauernder Geschéaftsverbin-
dung stehen,

Personen, die bei Mitbewerbern oder Geschéaftspartnern des Versicherungs-
nehmers angestellt sind oder mit ihnen in einem ahnlichen Verhaltnis stehen.

Beide Sachverstandige benennen in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief)
vor Beginn ihrer Feststellungen einen dritten Sachverstandigen als Obmann.
Die Regelung nach B 20.3.2 gilt auch fir seine Benennung. Wenn sich die
Sachverstandigen nicht einigen, wird der Obmann durch das fur den Schaden-
ort zustandige Amtsgericht ernannt. Dies geschieht auf Antrag einer der beiden
Parteien.

Feststellung
Die Feststellungen der Sachverstandigen missen enthalten:

ein Verzeichnis der abhanden gekommenen, der zerstérten und der bescha-
digten versicherten Sachen mit den dazugehérigen Versicherungswerten zum
Zeitpunkt des Versicherungsfalls,

die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten,

die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen,

die versicherten Kosten.

Wenn kein Unterversicherungsverzicht gegeben ist, muss zudem der

Versicherungswert der nicht vom Schaden betroffenen versicherten Sachen
zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls enthalten sein.

Verfahren nach der Feststellung

Jeder Sachverstandige Ubermittelt seine Feststellungen beiden Parteien gleich-
zeitig. Weichen die Feststellungen der Sachverstandigen voneinander ab,
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Ubergibt der Versicherer sie unverzliglich dem Obmann. Dieser entscheidet
Uber die darin streitig gebliebenen Punkte. Die Feststellungen der Sach-
verstandigen bilden dabei die Grenzen fir den Entscheidungsspielraum des
Obmanns. Seine Entscheidung Ubermittelt der Obmann beiden Parteien
gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstandigen bzw. des Obmanns sind fur die
Vertragsparteien verbindlich. Sie sind unverbindlich, wenn nachgewiesen wird,
dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen.

Aufgrund von verbindlichen Feststellungen berechnet der Versicherer die
Entschadigung. Wenn die Feststellungen unverbindlich sind, trifft das Gericht
eine verbindliche Feststellung. Dies gilt auch, wenn die Sachverstandigen die
Feststellung nicht treffen kbnnen oder wollen oder sie verzdgern.

Kosten

Jede Partei tragt die Kosten ihres Sachverstandigen. Die Kosten des Obmanns
tragen beide Parteien je zur Halfte.

Belauft sich der versicherte Schaden auf Gber 10.000 Euro, erstattet der
Versicherer dem Versicherungsnehmer die Kosten seines Sachverstandigen
und die von ihm zu tragenden Kosten des Obmannes je Versicherungsfall bis
zur Héhe von hdchstens 16.500 Euro.

Der Selbstbehalt betragt 20 Prozent der Sachverstandigenkosten.

Obliegenheiten
Durch das Sachverstandigenverfahren werden die Obliegenheiten des Ver-
sicherungsnehmers nicht berthrt.

Wann wird die Entschadigung gezahlt und wie wird sie verzinst?

Falligkeit der Entschadigung
Die Entschadigung wird fallig, wenn der Versicherer den Anspruch dem Grund
und der H6he nach abschliel3end festgestellt hat.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Schadens den
Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen, der voraussichtlich mindestens zu
zahlen ist.

Verzinsung
Fir die Verzinsung gelten folgende Regelungen, soweit nicht aus einem
anderen Rechtsgrund eine weitergehende Zinspflicht besteht:

Entschadigung

Sie ist ab dem Tag der Schadenmeldung zu verzinsen. Dies gilt nicht, soweit
die Entschadigung innerhalb eines Monats geleistet wurde.
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Zinssatz

Der Zinssatz liegt ein Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz des
Burgerlichen Gesetzbuchs (§ 247 BGB), mindestens aber bei vier Prozent und
héchstens bei sechs Prozent Zinsen pro Jahr.

Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.

Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen nach B 21.1 und B 21.2.1 gilt: Nicht zu berlck-
sichtigen ist der Zeitraum, fir den wegen Verschuldens des Versicherungs-
nehmers die Entschadigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

Aufschiebung der Zahlung
Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange
Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen;

ein behérdliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherungs-
nehmer oder seinen Reprasentanten aus Anlass dieses Versicherungsfalls
noch lauft.

B 22 Welche vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften (zusatzliche Ob-
liegenheiten) hat der Versicherungsnehmer vor dem Versicherungsfall zu
erfiillen?

B 22.1

B 22.2

B22.2.1

B22.2.1.1

B22.2.1.2

Sicherheitsvorschriften in der kalten Jahreszeit

Als vertraglich vereinbarte, zusatzliche Obliegenheiten gelten folgende Sicher-
heitsvorschriften:

Der Versicherungsnehmer hat in der kalten Jahreszeit die Wohnung nach A 10
zu beheizen und dies genligend haufig zu kontrollieren.

Alternativ sind dort alle wasserfuhrenden Anlagen und Einrichtungen
abzusperren, zu entleeren und entleert zu halten.

Sicherheitsvorschriften  standig bewohnte Risiken mit einer
Versicherungssumme von 200.000 Euro bis 250.000 Euro oder mit
Wertsachenanteil von mehr als 30 Prozent der Versicherungssumme

Sicherheitsvorschriften fur Einfamilienhduser, Erdgeschof- und Souterrain-
wohnungen

Sicherung der Eingangstur

Die Hauseingangs- bzw. Wohnungsabschlusstir ist durch zwei Schlésser mit
nach auflen bundig abschlielfenden Sicherheitszylindern oder gleichwertigen
Verschlissen (z. B. ein Schloss mit Mehrfachverriegelung) zu sichern.
Erforderliche Sicherheits- oder Turbeschlage dirfen von auflen nicht
abschraubbar sein.

Sicherung von AulRenttren

Auf3entlren (auRRer Balkon-, Veranda- und Terrassentlren) sind wie in B 22.2.1
beschrieben zu sichern. Anstelle eines der beiden Schlésser ist auch ein
abschlielbarer Innenriegel ausreichend.
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Sicherung von Balkon-, Veranda- und Terrassentiren
Balkon-, Veranda- und Terrassentiren sind mittels einer der folgenden
Malnahmen zu sichern:

- abschlielbarer Turgriff

- Universal Bolzenschloss

- abschlieRbaren Hebe- bzw. Schiebetlirsicherung

- Rollladden aus Holz oder Metall mit Rollladensicherung

- Holzladen mit Stangenschloss

- Sicherheitsglas der Stufe A-A3
Sicherung von Fenstern und Oberlichtern
Fenster und Oberlichter sind durch einen abschlieBbaren Griff, Rollladen aus
Holz oder Metall mit einer Rollladensicherung oder mit Holzladen mit
Stangenschliss und Sicherheitsglas der Stufe A-A3 zu sichern.
Sicherung von Lichtkuppeln
Lichtkuppeln sind durch von aulen nicht abschraubbare Schutzgitter oder eine
Rollrostsicherung zu sichern.
Sicherung von Kellerfenstern
Kellerfenster sind mittels einer der folgenden Ma3nahmen zu sichern:

- von auf3en nicht abschraubbares Schutzgitter
- Rollrostsicherung
- verschraubte Stahllochblende (Mausegitter) oder mit Hangschloss

Sicherheitsvorschriften flir Etagenwohnungen

Die Wohnungseingangstir ist mindestens mit einem blndigen Zylinderschloss
zu sichern. Vorhandene oder erforderliche Sicherheits- oder Turbeschlage
dirfen von aufden nicht abschraubbar sein.

Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der in B 22.1 genannten Obliegen-
heiten, gilt unter den Voraussetzungen nach A 3.3.1.2 und A 3.3.3 Folgendes:
Der Versicherer ist berechtigt zu kindigen. Aulerdem kann er ganz oder
teilweise leistungsfrei sein.

B 23 Welche besondere Obliegenheit hat der Versicherungsnehmer nach dem
Versicherungsfall zu erfillen?

B 23.1

Besondere Obliegenheit bei Verlust von Wertpapieren und Urkunden

Der Versicherungsnehmer hat bei zerstorten oder abhanden gekommenen
Wertpapieren und sonstigen Urkunden etwaige Rechte zu wahren.

Zum Beispiel muss er fur aufgebotsfahige Wertpapiere und Urkunden unver-
zlglich das Aufgebotsverfahren einleiten. Ebenso muss er Sparbucher sowie
andere sperrfahige Urkunden unverzuglich sperren lassen.
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Folgen der Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, gilt unter den Voraus-
setzungen nach D 3.3.3 Folgendes: Der Versicherer kann ganz oder teilweise
leistungsfrei sein.

B 24 Welche besonderen Umstande erhohen die Gefahr?

B 24.1

B24.1.1

B24.1.2

B24.1.3

B24.14

B 24.2

B 24.3

B 25

B 25.1

B 25.2

B 25.2.1

Anzeigepflichtige Gefahrerhohung

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhohung nach A 3.2 kann insbesondere in den
folgenden Fallen vorliegen:

Es andert sich ein Umstand, nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss
gefragt hat.

Anlasslich eines Wohnungswechsels nach B 17 andert sich ein Umstand, nach
dem im Antrag gefragt worden ist.

Die ansonsten standig bewohnte Wohnung bleibt Ianger als 90 Tage oder Uber
eine fur den Einzelfall vereinbarte langere Frist hinaus unbewohnt.

Sie ist zudem auch nicht beaufsichtigt oder in geeigneter Weise gesichert.
Beaufsichtigt ist eine Wohnung z. B. dann, wenn sich wahrend der Nacht eine
dazu berechtigte volljahrige Person darin aufhalt.

Vereinbarte Sicherungen wurden beseitigt, vermindert oder sind in nicht ge-
brauchsfahigem Zustand. Das gilt auch bei einem Wohnungswechsel.

Folgen einer Gefahrerh6hung
Die Folgen einer Gefahrerhéhung sind in A 3.2.3 bis A 3.2.5 geregelt.

Befreiung von der Anzeigepflicht

Im Falle der Aufstellung eines Gertlistes an dem Gebaude, in welchem sich die
im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung befindet, ist der Versicherungs-
nehmer von der Pflicht, die Gefahrerh6hung anzuzeigen, befreit.

Was gilt fuir wiederherbeigeschaffte Sachen?

Anzeigepflicht
Erlangt der Versicherer oder der Versicherungsnehmer Kenntnis Uber den

Verbleib abhandengekommener Sachen, hat er dies dem Vertragspartner
unverzlglich anzuzeigen.

Die Anzeige muss in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) erfolgen.
Entschadigung

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhandengekommenen Sache
wiedererhalten, so gilt fur die Entschadigung dieser Sache:

Vor Zahlung der abschlieRenden Entschadigung
Der Versicherungsnehmer behalt den Anspruch auf die Entschadigung.
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Das setzt voraus, dass er dem Versicherer die Sache innerhalb von zwei Wo-
chen zur Verfligung stellt.

Andernfalls ist eine zwischenzeitlich geleistete Entschadigung fir diese Sache
zurtickzuzahlen. Das gilt auch fir eine anteilig geleistete Entschadigung.

Nach Zahlung der abschlieRenden Entschadigung

Der Versicherungsnehmer kann innerhalb von zwei Wochen nach Empfang
einer Aufforderung des Versicherers wahlen, die Entschadigung zuriickzuzah-
len und die Sache zu behalten. Andernfalls gelten folgende Regelungen:

Bei Entschadigung der Sache in voller Hohe des Versicherungswerts kann er
dem Versicherer die Sache zur Verfiigung stellen. Dieses Wahlrecht muss er
innerhalb von zwei Wochen nach Empfang der Aufforderung des Versicherers
austben. Tut der Versicherungsnehmer das nicht, geht das Wahlrecht auf den
Versicherer Uber.

Bei Entschadigung der Sache in bedingungsgemal anteiliger Hohe des Versi-
cherungswerts muss er sie im Einvernehmen mit dem Versicherer 6ffentlich
meistbietend verkaufen lassen.

Der Versicherer erhalt von dem Erlés abzuglich der Verkaufskosten héchstens
den Anteil, den er bereits fur die Sache entschadigt hat.

Beschéadigte Sachen

Behalt der Versicherungsnehmer wiederherbeigeschaffte Sachen und sind
diese beschadigt worden, kann er auch die bedingungsgemafle Ent-
schadigung in Hohe der Reparaturkosten verlangen oder behalten.

Mogliche Ruckerlangung

Ist es dem Versicherungsnehmer mdglich, den Besitz einer abhanden-
gekommenen Sache zuriick zu erlangen, ohne dass er davon Gebrauch macht,
gilt die Sache als zurtckerhalten.

Ubertragung der Rechte

Muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer zurtckerlangte Sachen zur
Verfligung stellen, gilt:

Er hat dem Versicherer den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte zu
Ubertragen, die ihm an diesen Sachen zustehen.

Riickabwicklung bei kraftlos erklarten Wertpapieren

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fur kraftlos erklart worden, hat
der Versicherungsnehmer die gleichen Rechte und Pflichten wie bei Zurlck-
erlangung des Wertpapiers.

Er kann die Entschadigung jedoch behalten, soweit ihm bei der Ruck-
abwicklung durch Verzdgerung falliger Leistungen aus den Wertpapieren ein
Zinsverlust entstanden ist.

HAU_DEMA_VHB16_FPP_42.14_10082021 Seite 62 von 71



Ostangler @

Versicherungen

B 26 Was ist die DEMA Exklusiv-Klausel?

B 26.1

B 26.2

B 26.3

B 26.4

B 26.5

B 26.6

B 27
B 27.1

Sachverstandigengutachten

Bei Einschaltung eines Sachverstiandigen im Schadenfall, erhalt der Ver-
sicherungsnehmer kostenfrei und unmittelbar nach dessen Erstellung ein
Exemplar des Gutachtens.

verspatete Schadenmeldung

Eine versehentlich verspatete Abgabe von Schadensmeldungen beeintrachtigt
den Versicherungsschutz nicht.

Anerkennung von Gefahrumstanden bei Besichtigung

Besichtigt der Versicherer das Risiko vor oder nach Vertragsschluss, gelten alle
offensichtlichen Gefahrumstande als dem Versicherer bei Vertragsabschluss
bekannt. Nicht als bekannt gelten Gefahrumstande, die bei der Besichtigung fir
den Versicherer nicht erkennbar waren und auf die der Versicherungsnehmer
nicht hingewiesen hat.

Verletzung von Sicherheits- und Meldevorschriften

Wird eine Anzeige, die Meldung einer Gefahrerhéhung oder Erflllung einer
vertraglichen Obliegenheit oder ahnliches versehentlich unterlassen, so kann
der Versicherer deswegen seine Ersatzpflicht nicht ablehnen, es sei denn, dass
Vorsatz vorliegt. Der Versicherer hat Anspruch auf Nachzahlung eines
angemessenen Beitrages, sofern diese vereinbart worden ware, wenn die
Anzeige vorgelegen hatte.

Voriibergehende Abweichung von Sicherheitsvorschriften

Etwaige voribergehende Abweichungen (max. drei Monate) von polizeilichen,
behdrdlichen oder vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften aufgrund von
Bau-, Umbau-, oder Reparatur- bzw. Renovierungsmaflnahmen gelten nicht als
Vertragsverletzung und flhren nicht zu einer Leistungsfreiheit oder -
einschrankung des Versicherers.

Anderungen des Bedingungswerkes

Werden diese Versicherungsbedingungen ausschlieBlich zum Vorteil des
Versicherungsnehmers und ohne Mehrbeitrag gedndert, so gelten die neuen
Bedingungen mit sofortiger Wirkung auch fur Vertrage, die auf der Grundlage
dieser Bedingungen geschlossen wurden.

Welche Leistung wird garantiert?

Diese Bedingungen zur DEMA Hausratversicherung Exklusiv premium weichen
ausschliellich zum Vorteil des Versicherungsnehmers von den durch den
Gesamtverband der Versicherungswirtschaft (GDV) empfohlenen Be-
dingungen ab und erfillen die Mindeststandards der Empfehlung des Arbeits-
kreises ,Beratungsprozesse®.
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B 27.2 Bedarfsgerechte Leistungsgarantie

B 27.2.1 Bietet zum Zeitpunkt des Schadeneintritts ein Versicherer im deutschen Markt
der Hausratversicherung einen umfangreicheren Deckungsschutz an, werden
wir im Schadenfall
- den Versicherungsschutz im Rahmen der versicherten Gefahren und

Schaden der Hausratversicherung (B 1) erweitern
- Entschadigungsgrenzen entsprechend erhdhen
- Selbstbeteiligungen reduzieren bzw. entfallen lassen, es sei denn, es
handelt sich um eine individuell am Vertrag vereinbarte oder durch die
Wahl eines entsprechenden Tarifmerkmals vereinbarte Selbstbeteiligung.
Der Versicherer mit dem umfangreicheren Deckungsschutz muss in
Deutschland zum Betrieb zugelassen sein und das Produkt bzw. der Tarif muss
als fur jedermann zugangliche Hausratversicherung angeboten werden.

B 27.2.2 Die Bedarfsgerechte Leistungsgarantie gilt fir die Leistungserweiterungen eines
anderen Versicherers gemaf 27.2.1
- fur die von diesem kein Zusatzbeitrag erhoben wird
- die in Hohe und Umfang nicht auch bei uns versicherbar sind. Dies gilt
auch fur Leistungserweiterungen fur die wir einen Zuschlag erheben.

B 27.2.3 Die Bedarfsgerechte Leistungsgarantie gilt nicht fir
- Leistungserweiterungen einer Allgefahrendeckung
- folgende Elementargefahren: Uberschwemmung oder Uberflutung,
Ruckstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen,
Vulkanausbruch.
- vorsatzliche Herbeiflihrung des Versicherungsfalles. Hierbei missen Sie
sich das Verhalten lhrer Reprasentanten (s. A 4.13) zurechnen lassen.
B27.24 Sie mussen die weitergehenden Leistungen des anderen Versicherers im
Zeitpunkt des Schadens nachweisen. Als Nachweis koénnen die
Versicherungsbedingungen (einschl. besonderer Bedingungen und Klauseln)
sowie der Risikobeschreibungen des anderen Versicherers dienen, auf dessen
Deckungsumfang Sie sich berufen.
B 27.2.5 Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die Versicherungssumme
(s. B 15) begrenzt. Es gelten die Regelungen zur Entschadigungsberechnung
und zur Unterversicherung (s. B 18)
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Schutzbriefe

Sofern Sie einen oder beide Haus- und Wohnungsschutzbriefe vereinbart haben, ist
Voraussetzung fur einen Anspruch auf Leistung, dass die Hilfeleistung von uns organisiert wird.
Melden Sie eingetretene Schadenfalle daher unverziglich unserer Notrufzentrale unter der
Telefonnummer +49 (0) 4642914788.

Unsere Mitarbeiter sind ,rund um die Uhr* fir Sie erreichbar. Wir helfen Ihnen sofort weiter.

Versicherungsschutz besteht fir Sie als Versicherungsnehmer sowie die mit lhnen standig in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen

Alle fur Sie getroffenen Bestimmungen gelten sinngemaf fir den vorgenannten Personenkreis,
soweit nichts anderes vereinbart ist.

C1 Sofern Sie den Baustein ,,Haus- und Wohnungsschutzbrief* vereinbart
haben, gilt:

C11 Der Versicherungsschutz gilt fur lhre als Hauptsitz genutzte Wohneinheit in
Deutschland (Mietwohnung, Eigentumswohnung, gemietetes oder selbst
genutztes Einfamilienhaus (ohne Einliegerwohnung) einschliel3lich zugehdériger
Balkone, Loggien, Dachterrassen, Keller- und Speicherrdume sowie Garagen
(nicht: Stellplatze innerhalb von Sammelgaragen).

Ziehen Sie innerhalb Deutschlands um, geht der Versicherungsschutz auf die
neue selbstgenutzte Wohneinheit tGber. Bei einem Umzug ins Ausland endet der
Vertrag.

C1.2 Die Ubernahme von Kosten gemaR C 1.3 bis C 1.11 ist auf insgesamt 600 Euro
fur alle Versicherungsfélle begrenzt, die innerhalb eines Versicherungsjahres
unserer Notrufzentrale gemeldet werden. Von dieser Jahreshdchstleistung
unberthrt bleiben reine Serviceleistungen und der Anspruch auf Kinder-
betreuung im Notfall. Wir erbringen keine Leistungen fir die Beseitigung von
Schaden bzw. die Behebung von Defekten, die bereits vor Vertragsbeginn
vorhanden waren.

Benotigen Sie Hilfe bei einem Notfall in lhrer versicherten Wohneinheit,
erbringen wir folgende Leistungen:

C13 Schliisseldienst

Gelangen Sie nicht in lhre versicherte Wohnung oder aus dieser heraus, weil der
SchlUssel fur lhre Wohnungstir abhandengekommen oder abgebrochen ist oder
weil Sie sich versehentlich ein- oder ausgesperrt haben, organisieren wir das
Offnen der Wohnungstir durch eine Fachfirma (Schliisseldienst).

Wir Ubernehmen die Kosten fiir das Offnen der Wohnungstir durch den
Schlisseldienst sowie die Kosten fir ein provisorisches Schloss, wenn das
Tirschloss durch das Offnen der Tur funktionsunféhig werden sollte, insgesamt
jedoch maximal 300 Euro je Versicherungsfall.
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Cc14 Rohrverstopfung

C1.4.1 Wenn in der versicherten Wohnung Abflussrohre von Bade- oder Duschwannen,
Wasch- oder Spulbecken, WC, Urinalen, Bidets oder Bodenablaufen verstopft
sind und dies nicht ohne eine fachmannische Behebung beseitigt werden kann,
organisieren wir den Einsatz einer Rohrreinigungsfirma und tbernehmen die
Kosten fir die Behebung der Rohrverstopfung bis zu 300 Euro je Versicherungs-
fall.

C142 Wir erbringen keine Leistungen, wenn
die Rohrverstopfung bereits vor Vertragsbeginn vorhanden war,
oder

die Ursache fir die Rohrverstopfung fir Sie erkennbar auf3erhalb der
versicherten Wohnung liegt.

C1.5 Sanitarinstallation

C1.51 Wir organisieren den Einsatz eines Sanitarinstallationsbetriebes, wenn aufgrund
eines Defektes an einer Armatur, an einem Boiler, an der Spllung des WCs oder
des Urinals oder am Haupthahn der versicherten Wohnung das Kalt- oder
Warmwasser nicht mehr abgestellt werden kann oder die Kalt- oder Warm-
wasserversorgung unterbrochen ist.

Wir Gbernehmen die Kosten fiir die Behebung des Defektes bis zu 300 Euro je
Versicherungsfall.

C152 Wir erbringen keine Leistungen
fur die Behebung von Defekten, die bereits vor Versicherungsbeginn vorhanden
waren,
fur den Austausch defekter Dichtungen und verkalkter Bestandteile oder
Zubehor von Armaturen und Boilern,

fur die ordentliche Instandhaltung bzw. Wartung der Sanitérinstallation in der
versicherten Wohnung.

C1.6 Elektroinstallation

C1.6.1 Bei Defekten an der Elektroinstallation der versicherten Wohnung organisieren
wir den Einsatz eines Elektroinstallationsbetriebes und tbernehmen die Kosten
fur die Behebung des Defekts, maximal jedoch 300 Euro je Versicherungsfall.

C1.6.2 Wir erbringen keine Leistungen

— fur die Behebung von Defekten an elektrischen und elektronischen Geraten
wie z. B. Waschmaschinen, Trocknern, Geschirrsplilmaschinen, Herden
sowie Backofen einschliellich  Dunstabzugshauben, Heizkesseln,
Heizungs-steuerungsanlagen, Kihlschranken, Tiefkihlgeraten, Lampen
einschlieBlich Leuchtmitteln, Computern, Telefonanlagen, Fernsehgeraten,
Stereoanlagen, Video- und DVD- Playern,

— fir die Behebung von Defekten an Stromverbrauchszahlern,

— fur die Behebung von Defekten, die bereits vor Vertragsbeginn vorhanden
waren.
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Heizungsinstallation

Wir organisieren den Einsatz eines Heizungsinstallationsbetriebes, wenn

wahrend der Heizperiode

— Heizkdrper in der versicherten Wohnung wegen Defekten an zugehdrigen
Thermostatventilen nicht in Betrieb genommen werden kdnnen,

— aufgrund eines Bruchschadens oder Undichtigkeit Heizkdrper in der
versicherten Wohnung repariert oder ersetzt werden missen.

Wir Ubernehmen die Kosten fir die Behebung des Defektes, maximal jedoch

300 Euro je Versicherungsfall.

Wir erbringen keine Leistungen

— flr die Behebung von Defekten, die bereits vor Vertragsbeginn vorhanden
waren,

— fir die Behebung von Defekten an Heizkesseln, Brennern, Tanks und
Heizungs-rohren,

—  flr die Behebung von Schaden durch Korrosion.

Leih-Heizgerate

Wir stellen lhnen bis zu drei elektrische Leih-Heizgerate zur Verfligung, wenn
wahrend der Heizperiode die Heizungsanlage in der versicherten Wohnung
unvorhergesehen ausfallt und eine Abhilfe durch den Heizungs-
installationsservice im Notfall (C 1.7) nicht mdglich ist.

Wir ibernehmen die Kosten fir die Bereitstellung der Leih-Heizgerate, maximal
jedoch 300 Euro je Versicherungsfall.

Nicht ersetzt werden zuséatzliche Stromkosten, die durch den Einsatz der Leih-
Heizgerate entstehen.

Schadlingsbekampfung

Wenn die versicherte Wohnung von Schadlingen befallen ist und der Befall
aufgrund seines Ausmales nur fachmannisch beseitigt werden kann,
organisieren wir die Schadlingsbekdmpfung durch eine Fachfirma und
Ubernehmen die Kosten fir die Schadlingsbekampfung bis zu 300 Euro je
Versicherungsfall. Als Schadlinge gelten ausschliellich Schaben (z. B. Kaker-
laken), Ratten, Mause, Motten, Ameisen und Silberfischchen.

Wir erbringen keine Leistungen, wenn der Befall der versicherten Wohnung
durch Schadlinge bereits vor Vertragsbeginn fur Sie erkennbar war.

Wespennester

Wir organisieren die fachgerechte Entfernung bzw. Umsiedlung von Wespen-

nestern, die sich im Bereich der versicherten Wohnung befinden und dber-

nehmen die hierfur entstehenden Kosten bis zu 300 Euro je Versicherungsfall.

Wir erbringen keine Leistungen, wenn

— sich das Wespennest in einem raumlichen Bereich befindet, der nicht der
versicherten Wohnung zugeordnet werden kann,
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— die Entfernung bzw. Umsiedlung des Wespennests aus rechtlichen Griinden
z. B. aus Griinden des Artenschutzes, nicht zulassig ist.

C1.11 Kinderbetreuung

Wir organisieren innerhalb Deutschlands die Betreuung von Kindern unter 16
Jahren, die in Ihrem Haushalt leben, wenn Sie oder eine andere versicherte
Person durch Unfall, Noteinweisung ins Krankenhaus oder Tod
unvorhergesehen an der Betreuung der Kinder gehindert sind und eine andere
versicherte Person zur Betreuung nicht zur Verfigung steht.

Die Betreuung erfolgt nach Moglichkeit in Inrer Wohnung, und zwar so lange, bis
sie anderweitig, z.B. durch einen Verwandten, Ubernommen werden kann,
langstens jedoch fir die Dauer von 48 Stunden.

Wir Gbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.

Der Anspruch auf die Betreuung von Kindern im Notfall im Sinne dieser
Bestimmung kann aufler von |hnen und den mit Ihnen in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Personen auch von lhren Verwandten, die nicht mit
Ihnen in hauslicher Gemeinschaft leben, geltend gemacht werden.

C2 Sofern Sie zusitzlich zum ,,Haus-und Wohnungsschutzbrief den Baustein
»Haus- und Wohnungsschutzbrief plus safety* vereinbart haben, gilt erganzend

C21 Versicherungsschutz besteht fur lhre privat gespeicherten Daten auf Personal
Computern (PC), Laptops, Notebooks, Tablets und Smartphones sowie flir Ihren
Persodnlichkeitsschutz im Internet.

C.2.2 Versicherungsschutz besteht fir wahrend der Vertragslaufzeit eingetretene Ver-
sicherungsfalle. Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn die Voraussetzungen fur
die Erhebung eines Anspruchs gemafy den nachfolgenden Ziffern C2.2.1 oder
C 2.2.2 gegeben sind.

Cc221 Hilfe bei ,,Cyber-Mobbing*

c2211 Was ist ,,Cyber-Mobbing“?

Als ,Cyber-Mobbing“ (auch Cyber-Bullying, E-Mobbing und Ahnliches) gilt die
schwerwiegende oder Uber einen langeren Zeitraum (mindestens drei Monate)
anhaltende Verletzung des allgemeinen Personlichkeitsrechts der versicherten
Person durch in objektiv nachvollziehbarer Weise erkennbares, absichtliches
Beleidigen, Bedrohen, Blofistellen oder Belastigen gegenuber ausgewahlten
Adressaten mit Hilfe moderner Kommunikationsmittel, z.B. im Internet mit Hilfe
von E-Mails. Instant Messanger, sozialen Netzwerken, Videos, Portalen oder
SMS.

Dem steht es gleich, wenn Sie in lhrer Reputation durch Beleidigung, Uble
Nachrede und Verleumdung angegriffen werden, wenn dies mit Hilfe von
Fotografien, Texten, Videos oder 6ffentlichen Erklarungen geschieht, die im
Internet Uber einen Blog, ein Diskussionsforum, ein soziales Netzwerk oder eine
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Webseite verbreitet werden und Sie in objektiv nachvollziehbarer Weise
betreffen.

Als schwerwiegend ist die Verletzung des allgemeinen Persodnlichkeitsrechts ins-
besondere dann anzusehen, wenn eine Strafanzeige gestellt wurde.

Cc221.2 Welche Leistungen erbringen wir bei Cyber-Mobbing?
Sollten Sie schwerwiegend von Cyber-Mobbing betroffen sein, erbringen wir die
folgenden Leistungen. Voraussetzung dafir ist, dass Sie einen Strafantrag bei
den zustandigen Behoérden gestellt haben.

Léschung rufschadigender Inhalte

Wir unterstitzen Sie bei der Loschung rufschadigender Inhalte, die Uber Sie
verbreitet werden. Dazu schalten wir einen geeigneten Dienst-
leistungspartner ein.

Ein Versicherungsfall umfasst maximal einen Absender mit allen bei
Meldung des Schadens bereits erkennbaren Nachrichten des im ersten
Absatz definierten Inhalts. Absender kdnnen Verfasser rufschadigender
Inhalte, Betreiber von Webseiten, Portalen, Internet-Foren, Blogs oder
Betreiber von Social-Media-Plattformen sein.

Als Absender gilt die bei Versand oder Bekanntgabe genannte Adresse, der
Nutzer-Name oder das Synonym. Handelt es sich um eine identifizierbare
Person, die mehrere Synonyme bzw. ,Tarn-Adressen” verwendet, gilt die
Person mit allen bekannten Absender-Adressen als ein Absender.

Es werden bis zu drei Léschversuche je Absender unternommen. Wir
kénnen keine Erfolgsgarantie fur die Loschung rufschadigender Inhalte
geben.

Wir Ubernehmen die Kosten flir den Dienstleister bis zu 5.000 Euro je
Versicherungsfall und Kalenderjahr. Von der Kostenlibernahme bringen wir
die vereinbarte Selbstbeteiligung in Hohe von 50 Euro in Abzug.

Psychologische Akutintervention

Sollten Sie Opfer von Cyber-Mobbing sein, stellen wir auf Ihren Wunsch den
Kontakt zu einem Psychologen her und leiten eine Akutintervention fur die
betroffenen Personen ein.

Cc2213 Far welche Falle besteht kein Versicherungsschutz?

Nicht versichert sind solche Félle des Cyber-Mobbings

zu denen Sie durch eigene Provokation Anlass gegeben haben. Dieser
Ausschluss gilt auch dann, wenn Sie damit eine vorangegangene
Provokation der angreifenden Person erwidert haben.

durch eine Person, die in Ihrem Haushalt lebt und an lhrem Hauptwohnsitz
gemeldet ist.

als Reaktion auf ein durch Sie begangenes Verbrechen, fir das ein rechts-
kraftiges Urteil vorliegt.

die durch AuRerungen oder Darstellungen in Printmedien, Fernsehen,
Radio, deren elektronischen Ablegern oder elektronischen Presse-
erzeugnissen verursacht worden sind.

wenn Sie als Person des 6ffentlichen Lebens/Interesses betroffen sind.

HAU_DEMA_VHB16_FPP_42.14_10082021 Seite 69 von 71



C222

c23

C24

Ostangler (\Q/

Versicherungen

— In denen es um Schaden geht, die aus dem Cyber-Mobbing entstanden und
nicht im Leistungsumfang enthalten sind sowie Folgeschaden.

— die durch Sie selbst verursacht wurden.
— die bereits vor Beginn des Versicherungsschutzes eingetreten sind.

Datenrettung

Wir organisieren die Datenrettung von der im Gerat installierten Festplatte
eines lhrer folgenden privat genutzten Gerate: PC, Notebook/Laptop,
Smartphone oder Tablet, wenn

— die Daten nach einem Hardwaredefekt nicht mehr abrufbar sind und
gesichert werden miissen oder

— ein Datenverlust aufgrund schadlicher Programme (z. B. Viren oder
Wurmer) eingetreten ist.

Wir Ubernehmen die Kosten fur den von uns beauftragten Dienstleister zur
Datenrettung bis maximal 500 Euro, jedoch nicht ofter als fur einen
Versicherungsfall in drei Kalenderjahren.

Bei Smartphones und Tablets ziehen wir die vereinbarte Selbstbeteiligung in
Hohe von 50 Euro je Versicherungsfall von der Kostentibernahme ab.

Voraussetzung flr die Leistung ist, dass der Versicherungsfall nicht vor Ablauf
von drei Monaten nach Beginn des Versicherungsschutzes eingetreten ist.

Vor Eintritt des Versicherungsfalles missen Sie nachweislich Vorkehrungen
gegen Datenverlust getroffen haben, wie z.B. durch Aktivierung einer Antiviren-
Software. Bei Verletzung dieser Obliegenheit gilt Ziffer 21. Bei vorsatzlicher
Verletzung behalten Sie in diesen Fallen den Versicherungsschutz insoweit
nur, wenn die Verletzung nicht geeignet war, unsere Interessen ernsthaft zu
beeintrachtigen, oder wenn Sie kein erhebliches Verschulden trifft.

Wir koénnen keine Garantie flr eine erfolgreiche und vollstadndige
Wiederherstellung lIhrer Daten geben.

Versicherungsschutz besteht fir Schadenfalle in Deutschland, sofern in den
Leistungen nach Ziffer C 2.2.1 und C 2.2.2 nicht etwas anderes bestimmt ist.

Wann erbringen wir keine oder nur eine anteilige Leistung?

— Wir erbringen keine Leistungen, wenn das Ereignis durch Krieg, Innere Un-
uhen, terroristische Handlungen, Anordnung staatlicher Stellen, Erdbeben
oder Kernenergie verursacht wurde.

— Sie koénnen von uns keine Leistungen erwarten, wenn das Ereignis von
Ihnen vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefuhrt wurde. Bei grob
fahrlassiger Herbeifihrung des Ereignisses sind wir berechtigt, die Leistung
in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu
kirzen.
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— Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart, die ohne den
Schadeneintritt hatten aufgewendet werden muissen, kénnen wir die
Leistung um einen Betrag in Hohe dieser Kosten kiirzen.

c25 Welche Obliegenheit habe ich im Versicherungsfall?

Erganzend zu Ziffer A 3.3.2 haben Sie bei Eintritt eines Versicherungsfalles
zum Haus- und Wohnungsschutzbrief plus safety folgende Obliegenheiten:

— Sie mussen sich mit uns darlber abstimmen, ob und welche Leistungen
erbracht werden.

— Sie mussen uns bei der Geltendmachung der aufgrund unserer Leistungen
auf uns Ubergegangenen Anspruche gegenlber Dritten unterstitzen und die
hierfir benétigten Unterlagen aushandigen.

Bei Verletzung dieser Obliegenheiten gilt Ziffer A 3.3.2.
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Erlauterungen zur Glasversicherung

Vertragsbestimmungen
Die gegenseitigen Rechte und Pflichten richten sich nach dem Antrag und

- den Allgemeinen Vertragsbestimmungen

- dem Gemeinsamen Allgemeinen Teil fir die Allgemeine Haftpflichtversicherung, die
Sachversicherung und die Technische Versicherung (ohne Projektgeschaft)

- den Bedingungen fir die Glasversicherung

- etwaigen besonderen Vereinbarungen, den gesetzlichen sowie den nachfolgenden
Bestimmungen.

Bei der Glasversicherung handelt es sich um einen rechtlich selbststandigen Vertrag.

Antrage
Die Glasversicherung fir Wohnungen und Ein- bzw. Zweifamilienhduser kann separat oder in
Verbindung mit einer Hausratversicherung abgeschlossen werden.

Vertragsgrundlagen

Fir die Glasversicherung flir Wohnungen und Ein- bzw. Zweifamilienhauser gelten die
Annahmerichtlinien der Hausratversicherung.

Glasversicherung fiir Wohnungen, Ein- und Zweifamilienhduser oder Mehrfamilienhduser

Versicherungsschutz besteht je nach Vereinbarung flir die versicherten Sachen in der im
Versicherungsschein bezeichneten Wohnung, dem im Versicherungsschein bezeichneten
Ein- bzw. Zweifamilienhaus oder fur die versicherten Sachen in dem im Versicherungsschein
bezeichneten Mehrfamilienhaus.
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Gemeinsamer Allgemeiner Teil
fur die Allgemeine Haftpflichtversicherung, die
Sachversicherung und die Technischen Versicherungen
(ohne Projektgeschaft) Monoline-Variante

Abschnitt A 1 Beginn des Versicherungsschutzes, Beitragszahlung..............cccccceveeeee. 3
Abschnitt A 2 Dauer und Ende des Vertrags, KUndigung..........cceevviiiimimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinns 7
Abschnitt A 3 Anzeigepflicht, Gefahrerh6hung, andere Obliegenheiten.......................... 8
Abschnitt A 4 Weitere REgeIUNGEN ........oovviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 13

Abschnitt A 1 Beginn des Versicherungsschutzes, Beitragszahlung

A11 Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein ange-
gebenen Zeitpunkt.

Dies gilt vorbehaltlich der Regelungen uUber die Folgen verspateter Zahlung
oder Nichtzahlung des Erst- oder Einmalbeitrags.

A1.2 Beitragszahlung, Versicherungsperiode
A1.21 Beitragszahlung

Je nach Vereinbarung werden die Beitrage entweder durch laufende Zahlungen
monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich, jahrlich oder als Einmalbeitrag im Voraus
gezahlt.

A1.22 Versicherungsperiode

Die Versicherungsperiode betragt ein Jahr. Das gilt auch, wenn die vereinbarte
Vertragsdauer langer als ein Jahr ist. Ist die vereinbarte Vertragsdauer kiirzer
als ein Jahr, so entspricht die Versicherungsperiode der Vertragsdauer.

A13 Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen verspateter Zahlung oder
Nichtzahlung

A1.3.1 Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags

Der erste oder einmalige Beitrag ist unverziglich nach dem Zeitpunkt des
vereinbarten und im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginns
zu zahlen. Dies gilt unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufrechts.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss,
ist der erste oder einmalige Beitrag unverziglich nach Vertragsschluss zu
zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziglich nach dem in Absatz 1 oder
2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst, nachdem die
Zahlung veranlasst ist.
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Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder
getroffenen Vereinbarungen ab, ist der erste oder einmalige Beitrag frihestens
einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

A13.2 Rucktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig nach A 1.3.1 gezahlt, so
kann der Versicherer vom Vertrag zurlcktreten, solange die Zahlung nicht
veranlasst ist.

Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die Nicht-
zahlung nicht zu vertreten hat.

A1.3.3 Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht
rechtzeitig nach A 1.3.1 zahlt, so ist der Versicherer fur einen vor Zahlung des
Beitrags eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet.
Voraussetzung ist, dass er den Versicherungsnehmer durch gesonderte
Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) oder durch einen
auffalligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der
Nichtzahlung des Beitrags aufmerksam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn der Versicherungsnehmer die
Nichtzahlung zu vertreten hat.

A14 Folgebeitrag

A141 Falligkeit

Ein Folgebeitrag wird entsprechend der vereinbarten Zahlungsweise jeweils zu
Monats-, Vierteljahres-, Halbjahres- oder Jahresbeginn oder zu einem anderen
vereinbarten Zeitpunkt fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Falligkeit veranlasst wird.

A14.2 Verzug und Schadensersatz

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerat der Versicherungsnehmer
ohne Mahnung in Verzug. Dies gilt nur, wenn er die verspatete Zahlung zu
vertreten hat.

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines Folgebeitrags in Verzug, ist
der Versicherer berechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen
Schadens zu verlangen.

A143 Mahnung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer den
Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist bestimmen (Mahnung). Die
Zahlungsfrist muss mindestens zwei Wochen ab Zugang der Zahlungs-
aufforderung betragen.

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag die
rickstandigen Betrage des Beitrags sowie der Zinsen und Kosten im Einzelnen
beziffert und auf die Rechtsfolgen (Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht)
hinweist.
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A144 Leistungsfreiheit nach Mahnung

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Ver-
sicherungsfall ein und ist der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Ver-
sicherungsfalles mit der Zahlung des Beitrags oder der Zinsen oder Kosten in
Verzug, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.

A14.5 Kindigung nach Mahnung

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten Betrage in
Verzug, kann der Versicherer nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten
Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger
Wirkung kiindigen.

Die Kundigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist verbunden werden.
Mit Fristablauf wird die Kindigung wirksam, wenn der Versicherungsnehmer zu
diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist der Ver-
sicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdrucklich hinzuweisen.

A1.46 Zahlung des Beitrags nach Kindigung

Die Kiindigung wird unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach
der Kindigung veranlasst wird. Wenn die Kindigung mit der Zahlungsfrist
verbunden worden ist, wird sie unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines
Monats nach Fristablauf veranlasst wird.

Die Leistungsfreiheit des Versicherers nach A 1.4.4 bleibt bis zur Zahlung

bestehen.
A15 Lastschriftverfahren
A1.51 Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung des Beitrags das Lastschriftverfahren vereinbart worden, hat
der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der Falligkeit des Beitrags fir eine
ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

Konnte der fallige Beitrag ohne Verschulden des Versicherungsnehmers vom
Versicherer nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch
rechtzeitig, wenn sie unverzlglich nach einer in Textform (z. B. E-Mail, Telefax
oder Brief) abgegebenen Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt.

A15.2 Fehlgeschlagener Lastschrifteinzug

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass ein oder mehrere Beitrage,
trotz wiederholtem Einziehungsversuch, nicht eingezogen werden kdnnen, ist
der Versicherer berechtigt, das SEPA-Lastschriftmandat in Textform (z. B. E-
Mail, Telefax oder Brief) zu kiindigen.

Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass der Versiche-
rungsnehmer verpflichtet ist, den ausstehenden Beitrag und zuklnftige Beitrage
selbst zu Gbermitteln.

Von Kreditinstituten erhobene Bearbeitungsgebihren flr fehlgeschlagenen
Lastschrifteinzug kénnen dem Versicherungsnehmer in Rechnung gestellt
werden.
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A1.6 Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

A1.6.1 Allgemeiner Grundsatz

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht dem Versicherer nur derjenige
Teil des Beitrags zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem der Versicherungs-
schutz bestanden hat.

A1.6.2 Beitrag oder Geschaftsgeblhr bei Widerruf, Rucktritt, Anfechtung und
fehlendem versicherten Interesse

A1.6.21 Widerruft der Versicherungsnehmer seine Vertragserklarung innerhalb von 14
Tagen, hat der Versicherer nur den auf die Zeit nach Zugang der Widerrufs-
erklarung entfallenden Teil der Beitrage zu erstatten. Voraussetzung ist, dass
der Versicherer in der Widerrufsbelehrung auf das Widerrufsrecht, die
Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden Betrag hingewiesen und
der Versicherungsnehmer zugestimmt hat, dass der Versicherungsschutz vor
Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Widerrufsbelehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer zu-
satzlich den fur das erste Versicherungsjahr gezahlten Beitrag zu erstatten.
Dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer Leistungen aus dem Versicher-
ungsvertrag in Anspruch genommen hat.

A1.6.2.2 Tritt der Versicherer wegen Verletzung einer vorvertraglichen Anzeigepflicht
vom Versicherungsvertrag zurlick, so steht ihm der Beitrag bis zum Zugang
der Rucktrittserklarung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Ricktritt des Versicherers beendet, weil
der einmalige oder der erste Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt worden ist, so
steht dem Versicherer eine angemessene Geschaftsgebuhr zu.

A1.6.2.3 Wird der Versicherungsvertrag durch Anfechtung des Versicherers wegen
arglistiger Tauschung beendet, so steht dem Versicherer der Beitrag bis zum
Zugang der Anfechtungserklarung zu.

A1.6.24 Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig
und dauerhaft weg, steht dem Versicherer der Beitrag zu, den er hatte
beanspruchen konnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt
beantragt worden ware, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses
Kenntnis erlangt hat.

A1.6.2.5 Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung des Beitrags verpflichtet, wenn
das versicherte Interesse bei Beginn der Versicherung nicht besteht, oder
wenn das Interesse bei einer Versicherung, die fir ein kunftiges Unternehmen
oder fur ein anderes kinftiges Interesse genommen ist, nicht entsteht. Der
Versicherer kann jedoch eine angemessene Geschéaftsgebuhr verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht
versichert, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermogensvorteil zu
verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht in diesem Fall der
Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit
begrindenden Umstanden Kenntnis erlangt.
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Abschnitt A 2 Dauer und Ende des Vertrags, Kiindigung

A21 Dauer und Ende des Vertrags

A211 Vertragsdauer
Der Vertrag ist fir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abge-
schlossen.

A21.2 Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag
um jeweils ein Jahr. Er verlangert sich nicht, wenn einer der Vertragsparteien
spatestens drei Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit eine
Kindigung zugegangen ist.

A213 Vertragsdauer von weniger als einem Jahr
Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum ver-
einbarten Zeitpunkt, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

A214 Kundigung bei mehrjahrigen Vertragen

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann der Versicherungs-
nehmer den Vertrag zum Ablauf des dritten Jahres oder jedes darauf folgenden
Jahres kundigen; die Kiindigung muss dem Versicherer spatestens drei Monate
vor dem Ablauf des jeweiligen Jahres zugegangen sein.

A21.5 Wegfall des versicherten Interesses

Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig
und dauerhaft weg, endet der Vertrag beziglich dieses Interesses zu dem
Zeitpunkt, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt.

A22 Kiindigung nach Versicherungsfall

A221 Kindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien den
Versicherungsvertrag kindigen. Die Kindigung ist in Textform (z. B. E-Mail,
Telefax oder Brief) zu erklaren. Die Kindigung ist nur bis zum Ablauf eines
Monats seit dem Abschluss der Verhandlungen Uber die Entschadigung
zulassig.

A222 Kindigung durch Versicherungsnehmer

Kindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kindigung mit ihrem Zugang
beim Versicherer wirksam. Der Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen,
dass die Kindigung zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende
der laufenden Versicherungsperiode, wirksam wird.

A223 Kundigung durch Versicherer

Eine Kindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim
Versicherungsnehmer wirksam.
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Abschnitt A 3 Anzeigepflicht, Gefahrerhohung, andere Obliegenheiten

A 3.1 Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters bis
zum Vertragsschluss

A3.1.1 Vollstandigkeit und Richtigkeit von Angaben Uber gefahrerhebliche Umstande

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem
Versicherer alle ihm bekannten Gefahrumstande anzuzeigen, nach denen der
Versicherer in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) gefragt hat und die fir
den Entschluss des Versicherers erheblich sind, den Vertrag mit dem
vereinbarten Inhalt zu schlieRen. Diese Anzeigepflicht gilt auch dann, wenn der
Versicherer dem Versicherungsnehmer nach seiner Vertragserklarung, aber
vor der Vertragsannahme Fragen im Sinn von Satz 1 in Textform stellt.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen,
so sind bei der Anwendung von Absatz 1 und A 3.1.2 sowohl die Kenntnis und
die Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und die Arglist des Ver-
sicherungsnehmers zu bericksichtigen.

Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vor-
satzlich oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder dem
Vertreter noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
zur Last fallt.

A3.1.2 Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht
A3.1.21 Rucktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach A 3.1.1 Absatz 1,
kann der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten. Im Fall des Rucktritts besteht
auch fur die Vergangenheit kein Versicherungsschutz.

Der Versicherer hat jedoch kein Rucktrittsrecht, wenn der Versicherungs-
nehmer nachweist, dass er die unrichtigen oder unvollstdndigen Angaben
weder vorsatzlich noch grob fahrlassig gemacht hat.

Das Rucktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrlassiger Verletzung der
Anzeigepflicht besteht nicht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass
der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande
zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hatte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalls zurlick, darf er den
Versicherungsschutz nicht versagen, wenn der Versicherungsnehmer nach-
weist, dass der unvollstédndig oder unrichtig angezeigte Umstand weder flr den
Eintritt des Versicherungsfalls noch fur die Feststellung oder den Umfang der
Leistung ursachlich war. Auch in diesem Fall besteht aber kein Versicherungs-
schutz, wenn der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt hat.

A3.1.2.2 Kindigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach A 3.1.1 Absatz 1
leicht fahrlassig oder schuldlos, kann der Versicherer den Vertrag kindigen.
Das Kundigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umstande zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen
hatte.
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A3.1.23 Vertragsanderung

Hat der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach A 3.1.1 Absatz 1 nicht
vorsatzlich verletzt und hatte der Versicherer bei Kenntnis der nicht angezeigten
Gefahrumstande den Vertrag auch zu anderen Bedingungen geschlossen, so
werden die anderen Bedingungen auf Verlangen des Versicherers riickwirkend
Vertragsbestandteil. Bei einer vom Versicherungsnehmer unverschuldeten
Pflichtverletzung werden die anderen Bedingungen ab der laufenden Ver-
sicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch eine Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 Prozent
oder schlie3t der Versicherer die Gefahrabsicherung fur den nicht angezeigten
Umstand aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer
Frist kindigen. In dieser Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungs-
nehmer auf dessen Kundigungsrecht hinzuweisen.

A3.13 Frist und Form fir die Auslibung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung muss der
Versicherer innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Dabei hat er die
Umstande anzugeben, auf die er seine Erklarung stitzt. Zur Begriindung kann
er nachtraglich weitere Umstande innerhalb eines Monats nach deren
Kenntniserlangung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem
der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umstande
Kenntnis erlangt, die das von ihm jeweils geltend gemachte Recht begriinden.

A3.14 Hinweispflicht des Versicherers
Die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung stehen
dem Versicherer nur zu, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte
Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf die Folgen der
Verletzung der Anzeigepflicht hingewiesen hat.

A3.1.5 Ausschluss von Rechten des Versicherers

Der Versicherer kann sich auf seine Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder
zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn er den nicht angezeigten Gefahr-
umstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannte.

A3.1.6 Anfechtung
Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung
anzufechten, bleibt bestehen.

A3.1.7 Erléschen der Rechte des Versicherers
Die Rechte des Versicherers zum RuUcktritt, zur Kindigung und zur
Vertragsanderung erléschen mit Ablauf von funf Jahren nach Vertragsschluss.

Diese Rechte erléschen nicht fiur Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist
eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn der Versicherungsnehmer
oder sein Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt hat.

A3.2 Gefahrerh6hung
A3.21 Begriff der Gefahrerh6hung
A3.211 Eine Gefahrerhdhung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserklarung des

Versicherungsnehmers die tatsachlich vorhandenen Umstande so verandert
werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalles oder eine Vergrofierung des
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Schadens oder die ungerechtfertigte Inanspruchnahme des Versicherers
wahrscheinlicher wird.

A3.21.2 Eine Gefahrerhéhung kann insbesondere — aber nicht nur — vorliegen, wenn
sich ein gefahrerheblicher Umstand andert, nach dem der Versicherer vor
Vertragsschluss gefragt hat.

A3.21.3 Eine Gefahrerhéhung nach A 3.2.1.1 liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur
unerheblich erhdht hat oder nach den Umstanden als mitversichert gelten soll.

A3.2.2 Pflichten des Versicherungsnehmers

A3.2.21 Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungsnehmer ohne
vorherige Zustimmung des Versicherers keine Gefahrerhéhung vornehmen
oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

A3.2.2.2 Erkennt der Versicherungsnehmer nachtraglich, dass er ohne vorherige
Zustimmung des Versicherers eine Gefahrerhéhung vorgenommen oder
gestattet hat, so muss er diese dem Versicherer unverziglich anzeigen.

A3.2.2.3 Eine Gefahrerhéhung, die nach Abgabe seiner Vertragserklarung unabhangig
von seinem Willen eintritt, muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer
unverziglich anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis erlangt hat.

A3.2.3 Kindigung oder Vertragsanderung durch den Versicherer

A 3.2.31 Kindigungsrecht

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach A 3.2.2.1, kann
der Versicherer den Vertrag fristlos kuindigen, wenn der Versicherungsnehmer
seine Verpflichtung vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt hat. Das Nicht-
vorliegen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit hat der Versicherungs-
nehmer zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kann der Versicherer unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat kindigen.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerhéhung in den Fallen nach A 3.2.2.2 und
A 3.2.2.3 bekannt, kann er den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem
Monat kiindigen.

A3.2.3.2 Vertragsanderung

Statt der Kuindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der
Gefahrerhéhung einen seinen Geschaftsgrundsatzen entsprechenden
erhohten Beitrag verlangen oder die Absicherung der erhohten Gefahr
ausschlief3en.

Erhoéht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerh6hung um mehr als 10 Prozent
oder schliel3t der Versicherer die Absicherung der erhéhten Gefahr aus, so
kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.
In der Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dieses
Kindigungsrecht hinzuweisen.

A3.24 Erloschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kindigung oder Vertragsanpassung nach
A 3.2.3 erléschen, wenn diese nicht innerhalb eines Monats ab Kenntnis des
Versicherers von der Gefahrerhbhung ausgelbt werden oder wenn der
Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerh6hung bestanden hat.
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A3.25 Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhéhung

A3.2.51 Tritt nach einer Gefahrerhdhung der Versicherungsfall ein, so ist der
Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer
seine Pflichten nach A 3.2.2.1 vorsatzlich verletzt hat. Verletzt der
Versicherungsnehmer diese Pflichten grob fahrlassig, so ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kurzen, das der Schwere des
Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer
groben Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

A3.25.2 Nach einer Gefahrerhéhung nach A 3.2.2.2 und A 3.2.2.3 ist der Versicherer
fur einen Versicherungsfall, der spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt
eintritt, zu dem die Anzeige dem Versicherer hatte zugegangen sein missen,
leistungsfrei, wenn der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht vorsatzlich
verletzt hat. Hat der Versicherungsnehmer seine Pflicht grob fahrlassig
verletzt, so gilt A 3.2.5.1 Satz 2 und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht des
Versicherers bleibt bestehen, wenn ihm die Gefahrerh6hung zu dem Zeitpunkt,
zu dem ihm die Anzeige hatte zugegangen sein missen, bekannt war.

A3.2.53 Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

a) soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahrerhéhung
nicht ursachlich fir den Eintritt des Versicherungsfalles oder den Umfang
der Leistungspflicht war oder

b)  wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist flr die
Kindigung des Versicherers abgelaufen und eine Kindigung nicht
erfolgt war oder

c) wenn der Versicherer statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der
Gefahrerhéhung einen seinen Geschaftsgrundsatzen entsprechend er-
hohten Beitrag verlangt.

A3.3 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
A 3.3.1 Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles
A3.3.1.1 Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungsnehmer vor

Eintritt des Versicherungsfalles zu erflllen hat, sind:
a) die Einhaltung aller gesetzlichen, behdrdlichen sowie vertraglich
vereinbarten Sicherheitsvorschriften;

b)  die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten.
A3.3.1.2 Rechtsfolgen

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder grob fahrlassig eine

Obliegenheit, die er vor Eintritt des Versicherungsfalles gegentiber dem Ver-

sicherer zu erfullen hat, so kann der Versicherer innerhalb eines Monats, nach-

dem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, den Vertrag fristlos kiindigen.

Der Versicherer hat kein Kundigungsrecht, wenn der Versicherungsnehmer

nachweist, dass er die Obliegenheit weder vorsatzlich noch grob fahrlassig

verletzt hat.

A3.3.2 Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles
folgende Obliegenheiten zu erflllen:

A 3.3.21 Er hat nach Mdglichkeit fir die Abwendung und Minderung des Schadens zu
sorgen. Dabei hat der Versicherungsnehmer Weisungen des Versicherers,
soweit flr ihn zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen — ggf. auch mindlich
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oder telefonisch— einzuholen, wenn die Umstande dies gestatten. Erteilen
mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche
Weisungen, hat der Versicherungsnehmer nach pflichtgemaliem Ermessen zu
handeln.

A3.3.2.2 zusatzlich zu A 3.3.2.1 qilt:

Der Versicherungsnehmer hat

a) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm Kenntnis
erlangt hat, unverziglich — ggf. auch muindlich oder telefonisch —
anzuzeigen;

b)  Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziglich
der Polizei anzuzeigen;

c) dem Versicherer und der Polizei unverziglich ein Verzeichnis der ab-
handen gekommenen Sachen einzureichen;

d) das Schadenbild so lange unverandert zu lassen, bis die Schadenstelle
oder die beschadigten Sachen durch den Versicherer freigegeben
worden sind. Sind Veranderungen unumganglich, sind das Schadenbild
nachvollziehbar zu dokumentieren (z. B. durch Fotos) und die
beschadigten Sachen bis zu einer Besichtigung durch den Versicherer
aufzubewahren;

e) soweit moglich dem Versicherer unverziglich jede Auskunft in Textform
(z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu erteilen, die zur Feststellung des
Versicherungsfalles oder des Umfanges der Leistungspflicht des
Versicherers erforderlich ist sowie jede Untersuchung Uber Ursache und
Hohe des Schadens und Uber den Umfang der Entschadigungspflicht
zu gestatten;

f) vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung
ihm billigerweise zugemutet werden kann.

g) Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers einem
anderen als dem Versicherungsnehmer zu, so hat dieser die Obliegen-
heiten nach A 3.3.2.1 und A 3.3.2.2 ebenfalls zu erfillen — soweit ihm
dies nach den tatsachlichen und rechtlichen Umstanden madglich ist.

A3.3.3 Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

A 3.3.31 Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach A 3.3.1 oder A 3.3.2
vorsatzlich, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei
grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt,
seine Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen, das der Schwere des
Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht.

Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit nach A 3.3.1 durch den
Versicherungsnehmer, wird sich der Versicherer nicht auf die Befreiung von
seiner Leistungsfreiheit berufen.

A 3.3.3.2 Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalles
bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, ist der Versicherer nur
dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den Versicherungs-
nehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

A 3.3.3.3 Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungs-
nehmer nachweist, dass er die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt hat.
Dies gilt auch, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung
der Obliegenheit weder fur den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalls noch flr die Feststellung oder den Umfang der dem
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Versicherer obliegenden Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn der
Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

Abschnitt A 4 Weitere Regelungen

A41 Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung

Ad411 Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr ver-
sichert, ist verpflichtet, dem Versicherer die andere Versicherung unverziglich
mitzuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer und die
Versicherungssumme anzugeben.

A4.1.2 Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nach A 4.1.1 vorsatzlich
oder grob fahrlassig, ist der Versicherer unter den in A 3.3 beschriebenen
Voraussetzungen zur Kindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise
leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn der Versicherer vor Eintritt
des Versicherungsfalles Kenntnis von der anderen Versicherung erlangt hat.

A4.13 Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

a) Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr
versichert und Ubersteigen die Versicherungssummen zusammen den
Versicherungswert oder Ubersteigt aus anderen Griinden die Summe
der Entschadigungen, die von jedem Versicherer ohne Bestehen der
anderen Versicherung zu zahlen waren, den Gesamtschaden, liegt eine
Mehrfachversicherung vor.

b)  Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass
jeder flr den Betrag aufzukommen hat, dessen Zahlung ihm nach
seinem Vertrage obliegt; der Versicherungsnehmer kann aber im
Ganzen nicht mehr als den Betrag des ihm entstandenen Schadens
verlangen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrage bei demselben
Versicherer bestehen.

Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte aus anderen
Versicherungsvertragen Entschadigung fur denselben Schaden, so
ermalfigt sich der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise,
dass die Entschadigung aus allen Vertragen insgesamt nicht hoher ist,
als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen, aus denen die
Beitrage errechnet wurden, nur in diesem Vertrag in Deckung gegeben
worden ware. Bei Vereinbarung von Entschadigungsgrenzen ermafigt
sich der Anspruch in der Weise, dass aus allen Vertragen insgesamt
keine héhere Entschadigung zu leisten ist, als wenn der Gesamtbetrag
der Versicherungssummen in diesem Vertrag in Deckung gegeben
worden ware.

c) Hatder Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der Absicht
geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermoégensvorteil zu
verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er
von den die Nichtigkeit begrindenden Umstanden Kenntnis erlangt.

Ad414 Beseitigung der Mehrfachversicherung

a) Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehrfach-
versicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von dem Entstehen der
Mehrfachversicherung geschlossen, kann er verlangen, dass der spater
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geschlossene Vertrag aufgehoben oder die Versicherungssumme unter
verhaltnismaliger Minderung des Beitrags auf den Teilbetrag herab-
gesetzt wird, der durch die friihere Versicherung nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der Versicherungs-
summe und Anpassung des Beitrags werden zu dem Zeitpunkt wirksam,
zu dem die Erklarung dem Versicherer zugeht.

b) Die Regelungen nach a) sind auch anzuwenden, wenn die Mehrfach-
versicherung dadurch entstanden ist, dass nach Abschluss der
mehreren Versicherungsvertrage der Versicherungswert gesunken ist.
Sind in diesem Fall die mehreren Versicherungsvertrage gleichzeitig
oder im Einvernehmen der Versicherer geschlossen worden, kann der
Versicherungsnehmer nur die verhaltnismafige Herabsetzung der Ver-
sicherungssummen und der Beitrage verlangen.

A 4.2 Erklarungen und Anzeigen, Anschriftendnderung

A42A1 Form, zustandige Stelle

Die fir den Versicherer bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die den
Versicherungsvertrag betreffen und die unmittelbar gegentiber dem Versicherer
erfolgen, sind in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) abzugeben. Dies gilt
nicht, soweit gesetzlich Schriftform oder in diesem Vertrag etwas anderes
bestimmt ist.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers
oder an die im Versicherungsschein oder in dessen Nachtragen als zustandig
bezeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen uber den
Zugang von Erklarungen und Anzeigen bleiben bestehen.

A4.22 Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namensanderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer
nicht mitgeteilt, gentgt fur eine Willenserklarung, die dem Versicherungs-
nehmer gegenuber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen
Briefes an die letzte dem Versicherer bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei
Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen. Dies gilt entsprechend
fur den Fall einer dem Versicherer nicht angezeigten Namensanderung des
Versicherungsnehmers.

A4.23 Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift seines
Gewerbebetriebs abgeschlossen, finden bei einer Verlegung der gewerblichen
Niederlassung die Bestimmungen nach A 4.2.2 entsprechend Anwendung.

A43 Vollmacht des Versicherungsvertreters

A 431 Erklarungen des Versicherungsnehmers
Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherungsnehmer
abgegebene Erklarungen entgegenzunehmen betreffend
a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages;

b) ein bestehendes Versicherungsverhaltnis einschlieRlich dessen Be-
endigung;

c) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages und
wahrend des Versicherungsverhaltnisses.
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A43.2 Erklarungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherer aus-
gefertigte Versicherungsscheine oder deren Nachtrdage dem Versicherungs-
nehmer zu Ubermitteln.

A43.3 Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, Zahlungen anzunehmen, die
der Versicherungsnehmer im Zusammenhang mit der Vermittlung oder dem
Abschluss eines Versicherungsvertrags an ihn leistet. Eine Beschrankung
dieser Vollmacht muss der Versicherungsnehmer nur gegen sich gelten lassen,
wenn er die Beschrankung bei der Vornahme der Zahlung kannte oder in Folge
grober Fahrlassigkeit nicht kannte.

A44 Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Ver-
jahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden
ist und der Glaubiger von den Anspruch begrindenden Umstanden und der
Person des Schuldners Kenntnis erlangt. Die grob fahrlassige Unkenntnis steht
der Kenntnis gleich.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer
angemeldet worden, zahlt bei der Fristberechnung der Zeitraum zwischen
Anmeldung und Zugang der in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief)
mitgeteilten Entscheidung des Versicherers beim Anspruchsteller nicht mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften des
Burgerlichen Gesetzbuchs.

A45 Ortlich zustdndiges Gericht

A451 Klagen gegen den Versicherer

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt
sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz des Versicherers oder seiner
fur den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Ferner ist auch das Gericht zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungs-
nehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Sitz, den Sitz seiner Niederlassung
oder seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewdhn-
lichen Aufenthalt hat.

Verlegt jedoch der Versicherungsnehmer nach Vertragsschluss seinen Sitz,
den Sitz seiner Niederlassung, seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines
solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland, sind die Gerichte des
Staates zustandig, in dem der Versicherer seinen Sitz hat.

A45.2 Klagen gegen Versicherungsnehmer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer
bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz, dem Sitz der
Niederlassung oder dem Wohnsitz des Versicherungsnehmers; fehlt ein
solcher, nach seinem gewdhnlichen Aufenthalt.

Ist der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit flr Klagen aus dem
Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer nach dem Sitz des
Versicherers oder seiner fur den Versicherungsvertrag zustandigen
Niederlassung.
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A 4.6 Anzuwendendes Recht
Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
A47 Embargobestimmung

Es besteht — unbeschadet der dudbrigen Vertragsbestimmungen —
Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die Vertrags-
parteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen
bzw. Embargos der Europaischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland
entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos,
die durch die Vereinigten Staaten von Amerika im Hinblick auf den Iran erlassen
werden, soweit dem nicht europaische oder deutsche Rechtsvorschriften entge-
genstehen.

A48 Uberversicherung

Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses
erheblich, so kann sowohl der Versicherer als auch der Versicherungsnehmer
verlangen, dass zur Beseitigung der Uberversicherung die Versicherungs-
summe mit sofortiger Wirkung herabgesetzt wird. Ab Zugang des
Herabsetzungsverlangens, ist fur die Hohe des Beitrags der Betrag mal}-
gebend, den der Versicherer berechnet haben wirde, wenn der Vertrag von
vornherein mit dem neuen Inhalt geschlossen worden ware.

Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in der Absicht ge-
schlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermogensvorteil zu verschaffen,
ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt
zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begrindenden Umstanden Kenntnis

erlangt.
A49 Versicherung fiir fremde Rechnung
A4.91 Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eigenen Namen
fur das Interesse eines Dritten (Versicherten) schlieRen. Die Austbung der
Rechte aus diesem Vertrag steht nur dem Versicherungsnehmer und nicht auch
dem Versicherten zu. Das gilt auch, wenn der Versicherte den Versicherungs-
schein besitzt.

A49.2 Zahlung der Entschadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den Versicherungs-
nehmer den Nachweis verlangen, dass der Versicherte seine Zustimmung dazu
erteilt hat. Der Versicherte kann die Zahlung der Entschadigung nur mit
Zustimmung des Versicherungsnehmers verlangen.

A493 Kenntnis und Verhalten

A4.9.31 Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von recht-

licher Bedeutung sind, sind bei der Versicherung fir fremde Rechnung auch
die Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu berlcksichtigen.
Soweit der Vertrag Interessen des Versicherungsnehmers und des Ver-
sicherten umfasst, muss sich der Versicherungsnehmer fir sein Interesse das
Verhalten und die Kenntnis des Versicherten nur zurechnen lassen, wenn der
Versicherte Reprasentant des Versicherungsnehmers ist.

A493.2 Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag ohne
sein Wissen abgeschlossen worden ist oder ihm eine rechtzeitige Benach-
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richtigung des Versicherungsnehmers nicht méglich oder nicht zumutbar war.

A4.93.3 Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn der Versiche-
rungsnehmer den Vertrag ohne Auftrag des Versicherten geschlossen und den
Versicherer nicht darliber informiert hat.

A4.10 Aufwendungsersatz

A4.101 Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

A4.1011 Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungsnehmer
bei Eintritt des Versicherungsfalles den Umstanden nach zur Abwendung und
Minderung des Schadens fiir geboten halten durfte oder die er auf Weisung
des Versicherers macht.

A4.10.1.2 Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, um einen unmittelbar
bevorstehenden Versicherungsfall abzuwenden oder in seinen Auswirkungen
zu mindern, geltend, so leistet der Versicherer Aufwendungsersatz nur, wenn
diese Aufwendungen bei einer nachtraglichen objektiven Betrachtung der
Umstande verhaltnismaRig und erfolgreich waren oder die Aufwendungen auf
Weisung des Versicherers erfolgten.

A4.10.1.3 Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kirzen, kann er auch den Auf-
wendungsersatz nach A 4.10.1.1 und A 4.10.1.2 entsprechend kurzen; dies
gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versicherers
entstanden sind.

A4.101.4 Der Ersatz dieser Aufwendungen und die sonstige Entschadigung betragen
zusammen hochstens die Versicherungssumme je vereinbarter Position; dies
gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versicherers
entstanden sind.

A4.10.1.5 Der Versicherer hat den fir die Aufwendungen gemal A 4.10.1.1 erforder-
lichen Betrag auf Verlangen des Versicherungsnehmers vorzuschief3en.

A4.10.1.6 Nicht versichert sind Aufwendungen fiur Leistungen der Feuerwehr oder
anderer Institutionen, wenn diese Leistungen im o6ffentlichen Interesse
kostenfrei zu erbringen sind.

A4.10.2 Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

A4.10.21 Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Hohe die Kosten fur die Ermittlung
und Feststellung eines von ihm zu ersetzenden Schadens, sofern diese den
Umstanden nach geboten waren.
Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachverstandigen oder Beistand hinzu,
so werden diese Kosten nur ersetzt, soweit er zur Zuziehung vertraglich
verpflichtet ist oder vom Versicherer aufgefordert wurde.

A410.2.2 Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kirzen, kann er auch den
Kostenersatz nach A 4.10.2.1 entsprechend klrzen.

A4.11 Ubergang von Ersatzanspriichen

Ad4.111 Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu,
geht dieser Anspruch auf den Versicherer uber, soweit der Versicherer den
Schaden ersetzt.

Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers geltend ge-
macht werden.
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Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine
Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in hauslicher Gemeinschaft lebt,
kann der Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person
hat den Schaden vorsatzlich verursacht.

A4.11.2 Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung
dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden Form- und
Fristvorschriften zu wahren, und nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf den
Versicherer bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer soweit
erforderlich mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der
Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolge dessen
keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrlassigen
Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in
einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers
entsprechenden Verhaltnis zu klrzen; die Beweislast fir das Nichtvorliegen
einer groben Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

A4.12 Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

A4.121 Vorsatzliche oder grob fahrlassige Herbeifiihrung des Versicherungsfalles

A4.1211 Fuhrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsatzlich herbei, so
ist der Versicherer von der Entschadigungspflicht frei.

Ist die Herbeifihrung des Schadens durch rechtskraftiges Strafurteil wegen
Vorsatzes in der Person des Versicherungsnehmers festgestellt, so gilt die
vorsatzliche Herbeiflihrung des Schadens als bewiesen.

A4121.2 Fihrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrlassig herbei, so ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Ver-
schuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen,
sofern nichts anderes bestimmt ist.

A4.12.2 Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der
Versicherungsnehmer den Versicherer arglistig Uber Tatsachen, die fir den
Grund oder die Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind, tauscht oder zu
tduschen versucht.

Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskraftiges
Strafurteil gegen den Versicherungsnehmer wegen Betruges oder Betrugs-
versuches festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1 als
bewiesen.

A4.13 Reprasentanten

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner
Reprasentanten zurechnen lassen.

Ad414 Subsidiaritat

Besteht flr das gleiche Risiko Versicherungsschutz aus einem anderen
Vertrag, entfallt der Leistungsanspruch aus diesem Vertrag.
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A4.15 Bedingungsanpassung

A4.151 Unwirksamkeit einer Regelung

Wenn durch eine hoéchstrichterliche Entscheidung oder einen bestands-
kraftigen Verwaltungsakt eine Regelung in Versicherungsbedingungen fir
unwirksam erklart wird, ist der Versicherer berechtigt, eine davon betroffene
Regelung in diesen Versicherungsbedingungen zu andern, zu erganzen oder
Zu ersetzen.

Dies gilt auch, wenn sich die gerichtliche oder behérdliche Entscheidung
gegen ein anderes Unternehmen richtet. Voraussetzung ist, dass die fur
unwirksam erklarte Regelung mit einer Regelung in diesen Versicherungs-
bedingungen im Wesentlichen inhaltsgleich ist. Eine Anpassung ist nur
zulassig, wenn die in den folgenden Absatzen beschriebenen Voraus-
setzungen vorliegen.

A4.15.2 Regelungen, die angepasst werden konnen

Der Versicherer kann nur Regelungen anpassen, die eines der folgenden
Themen betreffen:

- Leistungsvoraussetzungen;

- Leistungsumfang;

- Leistungsausschlisse oder Leistungseinschrankungen;

- Obliegenheiten, die Sie nach Vertragsabschluss beachten missen;
- Die Anpassung des Beitrags;

- Die Vertragsdauer;

- Die Kindigung des Vertrags.

A4.153 Ersatzlose Streichung der Regelung darf nicht interessengerecht sein

Eine Anpassung setzt voraus,

- dass die gesetzlichen Vorschriften keine konkrete Bestimmung enthalten,
mit der die durch die Unwirksamkeit entstandene Vertragsliicke ge-
schlossen werden kann und

- dass der ersatzlose Wegfall der Regelung keine angemessene Ldsung
darstellt, die den typischen Interessen der Vertragsparteien gerecht
wirde.

A4.154 Inhalt der Neuregelung

Die Anpassung erfolgt nach den Grundsatzen der erganzenden Vertrags-
auslegung. Das bedeutet, dass die unwirksame Regelung durch eine
Regelung ersetzt wird, welche die Vertragspartner als angemessene und ihren
typischen Interessen gerechte Ldsung gewahlt hatten, wenn ihnen die
Unwirksamkeit der Regelung zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses bekannt
gewesen ware.

A4.155 Durchfihrung der Bedingungsanpassung

Die angepasste Regelung teilt der Versicherer dem Versicherungsnehmer in
Textform (zum Beispiel Brief, Fax oder E-Mail) mit und erlautert ihm diese.
Die Anpassung gilt als genehmigt, wenn der Versicherungsnehmer nicht
innerhalb von sechs Wochen nach Zugang der Mitteilung des Versicherers
widerspricht. Der Widerspruch muss in Textform erfolgen.

Auf das Widerspruchsrecht muss der Versicherer den Versicherungsnehmer
in der Mitteilung ausdricklich hinweisen, Fur die Rechtzeitigkeit des
Widerspruchs reicht dessen Absendung innerhalb der Frist aus. Widerspricht
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der Versicherungsnehmer fristgemal, tritt die Bedingungsanpassung nicht in
Kraft.

A4.156 Kindigungsrecht des Versicherers nach Widerspruch

Widerspricht der Versicherungsnehmer der Bedingungsanpassung, kann der
Versicherer den Vertrag kiindigen, sofern ihm das Festhalten an dem Vertrag
ohne die Anpassung nicht zumutbar ist.

Der Versicherer muss die Kiindigung schriftlich innerhalb von sechs Wochen
nach Zugang des Widerspruches erklaren, und zwar mit einer Frist von acht
Wochen zum Ende eines Monats.
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Praambel zu den Bedingungen der DEMA Glasversicherung

Eine Glasversicherung schutzt Sie vor den Folgen von Bruchschaden an vertraglich als
versichert vereinbarten Gegenstanden aus Glas oder Kunststoff.

Versicherungsnehmer: Das sind Sie als unser Vertragspartner und Kaufer des Versiche-
rungsschutzes.

Versicherungsfall: Der Versicherungsfall ist das Ereignis, flr das wir Entschadigung leisten.

Ausschliisse: Ein Ausschluss beschreibt eine Gefahr, eine Schadenart oder eine Sache, fir
die kein Versicherungsschutz besteht. Ausschliisse dienen der Abgrenzung des Leistungs-
versprechens und gewahrleisten, dass der Versicherungsschutz kalkulierbar bleibt. Sie finden
sie in den Bedingungen entweder als generelle Ausschlisse (z. B. Krieg) oder in Bestim-
mungen zu einzelnen Schaden sowie bei der Beschreibung der versicherten Sachen.
Obliegenheiten: Das sind lhre Verhaltenspflichten vor, wahrend und nach dem Versiche-
rungsfall. Zum Beispiel missen Sie uns einen Versicherungsfall unverzlglich anzeigen,
nachdem Sie von diesem Kenntnis erlangt haben. Wenn Sie Obliegenheiten verletzen, ge-
fahrden Sie Ihren Versicherungsschutz.

Versicherungswert: Der Versicherungswert ist der Neuwert Ihrer versicherten Sachen. Der
Neuwert ist der Betrag, den Sie aufwenden missten, um Sachen neu wiederzubeschaffen.

Bedingungen zur DEMA Glasversicherung

B 1 Was ist der Versicherungsfall?...........ccoooiriiiiiii e 22
B2 Welche Schaden und Gefahren sind nicht versichert?.............ccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiinn, 22
B3 Welche generellen Ausschliisse gibt €57 ..., 22
B4 Welche Sachen sind versichert? Welche Sachen sind nicht versichert?................. 22
B5 Welche Kosten sind versichert? ... 24
B6 Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen? ... 24
B7 Was sind die Grundlagen der Anpassung von Versicherungsschutz und Beitrag?..24
B8 Wie erfolgt die ENtSChAdIQUNG? .....covviiiiiiiiiiiiiiieeeee e 25
B9 Was ist unter einer Entschadigung als Sachleistung zu verstehen?........................ 25
B 10  Was ist unter einer Entschadigung als Geldleistung zu verstehen? ........................ 26
B 11 Wann wird eine Geldleistung gezahlt und wie wird sie verzinst?...............ccccvvvennn.. 27
B 12  Was gilt bei einem WohnungSWECNSEI? ... 29
B 13  Welche besonderen Umstande erhdhen die Gefahr? ..., 30
B 14 Welche Besonderheiten gelten bei Wohnungs- und Teileigentum? ........................ 31
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B1 Was ist der Versicherungsfall?

Der Versicherer entschadigt fur versicherte Sachen, die durch Bruch (Zerbrechen)
zerstort oder beschadigt werden.

B2 Welche Schaden und Gefahren sind nicht versichert?

B2.1 Nicht versichert sind folgende Schaden:

B21.1 Oberflachen oder Kanten werden beschadigt (z.B. Schrammen, Muschel-
ausbrtiche).

B21.2 Randverbindungen von Mehrscheiben-Isolierverglasungen werden undicht.

B22 Nicht versichert ist der Bruch durch folgende Gefahren, soweit fiur diese
Gefahren anderweitiger Versicherungsschutz besteht:

B221 Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion; Anprall
oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder seiner Ladung;

B222 Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub oder den
Versuch einer solchen Tat;

B223 Leitungswasser;

B224 Sturm, Hagel,

B225 weitere Naturgefahren (Elementargefahren) Uberschwemmung Erdbeben,

Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen oder Vulkanausbruch.

B3 Welche generellen Ausschliisse gibt es?

B 3.1 Ausschluss Krieg

Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Birger-
krieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand. Das gilt ohne Beriicksichtigung
mitwirkender Ursachen.

B 3.2 Ausschluss Innere Unruhen

Nicht versichert sind Schaden durch Innere Unruhen. Das gilt ohne Beriick-
sichtigung mitwirkender Ursachen.

B3.3 Ausschluss Kernenergie

Nicht versichert sind Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder ra-
dioaktive Substanzen. Das gilt ohne Berucksichtigung mitwirkender Ursachen.

B4 Welche Sachen sind versichert? Welche Sachen sind nicht versichert?

Versichert sind je nach Vereinbarung die Verglasungen lhres Einfamilien-,
Zweifamilienhauses oder |hrer Wohnung sowie lhre Mobiliarverglasung, alle
Gebaudeverglasungen lhres Mehrfamilienhauses oder nur Gebdudeverglasungen
Ihres Mehrfamilienhauses, die dem allgemeinen Gebrauch dienen.
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Versicherte Sachen

Versicherte Einfamilien-, Zweifamilienhaus- oder Wohnungsverglasung und
Mobiliarverglasung

Versichert sind folgende im Versicherungsschein bezeichnete Sachen:
fertig eingesetzte oder montierte Glasscheiben,

Platten und Spiegel aus Glas,

kinstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -platten und -spiegel,

fertig eingesetzte oder montierte Scheiben und Platten aus Kunststoff,
montierte Platten aus Glaskeramik,

fertig eingesetzte oder montierte Glasbausteine und Profilbauglaser,
fertig eingesetzte oder montierte Lichtkuppeln aus Glas oder Kunststoff,
Glaswaschtische

Aquarien und Terrarien;

Scheiben von Sonnenkollektoren einschliellich deren Rahmen;

Teile von Blei-, Messing- und Eloxalverglasungen;

Nicht aus Glas bestehende Teile von Blei-, Messing- oder Eloxalverglasungen
oder transparentem Glasmosaik sind nur unter folgenden Voraussetzungen
versichert:

Es liegt gleichzeitig ein ersatzpflichtiger Schaden durch Zerbrechen an der
zugehdrigen Scheibe vor. AuRerdem beruhen beide Schaden auf derselben
Ursache oder der Schaden an der Scheibe hat den anderen Schaden
verursacht.

Die Rahmen dieser Verglasungen sind aber nicht versichert.
versicherte Mehrfamilienhausverglasung

Versichert sind folgende im Versicherungsschein bezeichnete Sachen:
fertig in das Gebadude eingesetzte oder montierte Glasscheiben,

fertig in das Gebdude eingesetzte oder montierte Glasbausteine und
Profilbauglaser,

fertig in das Gebaude eingesetzte oder montierte Lichtkuppeln aus Glas oder
Kunststoff,

Glaswaschtische
Scheiben von Sonnenkollektoren einschliel3lich deren Rahmen;
versicherte Mehrfamilienhausverglasung im allgemeinen Gebrauch

Versichert sind die im Versicherungsschein bezeichneten Sachen gemaf
B 4.1.2.1 bis B 4.1.2.5 von Raumen und Gebaudeteilen, die dem allgemeinen
Gebrauch dienen.

Nicht versicherte Sachen

Nicht versichert sind

optische Glaser, Hohlglaser, Geschirr, Beleuchtungskérper und Handspiegel;
Photovoltaikanlagen;

Scheiben und Platten aus Glas oder Kunststoff, die Bestandteil elektronischer
Daten-, Ton-, Bildwiedergabe- und Kommunikationsgerate sind (z. B. Bild-
schirme von Fernsehgeraten und Monitoren, Displays von Tablets und
Smartphones);
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B4.24 Sachen, die bereits bei Antragstellung beschadigt sind;

B4.2.5 Scheiben von gewerblich genutzten Rdumen.
B5 Welche Kosten sind versichert?

Der Versicherer ersetzt folgende Kosten, die infolge eines Versicherungsfalles
erforderlich und tatsachlich angefallen sind:

B 5.1 Fir das vorlaufige VerschlieRen von Offnungen (Notverschalungen, Notver-
glasungen);

B5.2 um versicherte Sachen zum nachsten Ablagerungsplatz abzutransportieren
und sie zu vernichten (Entsorgungskosten);

B5.3 fur zusatzliche Leistungen, um die sich das Liefern und Montieren von versi-

cherten Sachen durch deren Lage verteuert (z.B. Kran- oder Geristkosten).
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 250 Euro begrenzt;

B54 um Anstriche, Malereien, Schriften, Verzierungen, Lichffilterlacke und Folien
auf den versicherten Sachen zu erneuern. Die Entschadigung ist je
Versicherungsfall auf 250 Euro begrenzt;

B 5.5 um Sachen, die das Einsetzen von Ersatzscheiben behindern (z. B.
Schutzgitter, Schutzstangen, Markisen usw.) zu beseitigen und wieder-
anzubringen. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 250 Euro
begrenzt;

B 5.6 um Schaden an Umrahmungen, Beschlagen, Mauerwerk, Schutz- und Alarm-
einrichtungen zu beseitigen. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf
250 Euro begrenzt.

B6 Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?

Versicherungsort sind die in dem Versicherungsschein bezeichneten Gebaude oder
Raume von Gebauden.

Soweit Versicherungsschutz fir bewegliche Sachen vereinbart ist, besteht dieser nur
innerhalb des Versicherungsortes.

B 7 Was sind die Grundlagen der Anpassung von Versicherungsschutz und
Beitrag?

Es gelten folgende Grundlagen:
B71 Der Versicherer passt den Versicherungsschutz an die Preisentwicklung fur
Verglasungsarbeiten an. Der Beitrag verandert sich entsprechend.

Fir eine Beitragsanpassung werden die Preisindizes flir Verglasungsarbeiten
verwendet. MalRgebend sind die fir den Monat Mai vom Statistischen Bundes-
amt veroffentlichten Indizes.

Bei Wohnungen, Ein- und Mehrfamiliengebauden gilt der Index fur Wohn-
gebaude insgesamt.

Der Beitrag erhodht oder vermindert sich jeweils zum 1. Januar eines jeden
Jahres entsprechend dem Prozentsatz, um den sich das jeweilige Mittel der
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Preisindizes im vergangenen Kalenderjahr gegenliber dem davorliegenden
Kalenderjahr verandert hat.

Der Veranderungsprozentsatz wird auf eine Stelle hinter dem Komma
gerundet.

B7.2 Bei einer Beitragserhohung nach B 7.1 kann der Versicherungsnehmer durch
Erklarung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) mit Wirkung zum
Erhohungszeitpunkt kundigen. Der Versicherer muss den Versicherungs-
nehmer auf sein Kindigungsrecht hinweisen. Diese Mitteilung muss dem
Versicherungsnehmer mindestens einen Monat, bevor der neue Beitrag
wirksam wird, zugegangen sein.

Der Versicherungsnehmer muss innerhalb eines Monats kiindigen, nachdem
ihm die Mitteilung Gber die Beitragserhéhung zugegangen ist. Um die Frist zu
wahren, genigt es, die Kiindigung rechtzeitig abzusenden. Damit wird die
Erhéhung nicht wirksam.

B8 Wie erfolgt die Entschadigung?

Die Entschadigung erfolgt als Sachleistung oder Geldleistung.

B9 Was ist unter einer Entschadigung als Sachleistung zu verstehen?

B 9.1. Sachleistung

B9.1.1 Im Versicherungsfall erbringt der Versicherer eine Sachleistung auf seine Ver-
anlassung und Rechnung. Das bedeutet, dass er die zerstérten oder bescha-
digten Sachen entsorgen, in gleicher Art und Gite an den Schadenort liefern
und wieder einsetzen Iasst.

B9.1.2 Von der Sachleistung ausgenommen sind besondere Aufwendungen, die er-
forderlich sind, um den Schadenort zu erreichen (z. B. fur Geruste und Krane).
Das Gleiche gilt fir besondere Aufwendungen im Zusammenhang mit dem
Einsetzen einer Scheibe (z. B. Anstriche, De- und Remontage von Vergitte-
rungen).

Falls diese Kosten erforderlich werden, erteilt der Versicherer auf Wunsch des
Versicherungsnehmers in dessen Namen den Auftrag hierzu. Der Versicherer
erstattet dem Versicherungsnehmer dann die Rechnungskosten bis zur ver-
einbarten Hohe.

B9.1.3 Der Versicherer ersetzt und beauftragt nicht:

B 9.1.3.1 Aufwendungen, um unbeschadigte Sachen an entschadigte Sachen anzuglei-
chen (z. B. Farbe und Struktur).

B9.1.3.2 Aufwendungen, die durch fertigungsbedingte Abweichungen der Ersatzsache
im auleren Erscheinungsbild entstehen.

B 9.2 Abweichende Entschadigungsleistung in Geld
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B9.2.1 Versicherungsnehmer und Versicherer kdnnen sich darauf einigen, dass der
Versicherer anstelle einer Sachleistung eine Geldleistung erbringt. Diese muss
dem Leistungsumfang nach B 9.1 entsprechen.

B9.2.2 Der Versicherer erbringt eine Geldleistung, soweit eine Sachleistung durch ihn
zu den ortslblichen Wiederherstellungskosten nicht mdglich ist.

B9.2.3 Wird eine Unterversicherung nach B 9.5 festgestellt, erbringt der Versicherer
ausschliellich eine Geldleistung.

B9.24 Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie tatsachlich angefallen
ist.

B 9.3 Notverglasung / Notverschalung

Der Versicherungsnehmer kann das vorlaufige VerschlieRen von Offnungen
(Notverglasungen und Notverschalungen nach B 5.1) selbst in Auftrag geben.
Diese erforderlichen Aufwendungen kann er als versicherte Kosten geltend

machen.
B9.4 Kosten
B9.4.1 Fir die Berechnung der versicherten Kosten nach B 5 ist der Zeitpunkt des

Versicherungsfalls malRgeblich. Dabei werden die jeweils vereinbarten Ent-
schadigungsgrenzen berlcksichtigt.

B9.4.2 Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie tatsachlich angefallen
ist.
B 9.5 Unterversicherung

Soweit eine Versicherungssumme vereinbart wurde, gilt:

Ist die Versicherungssumme zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls niedriger als
der Versicherungswert, besteht eine Unterversicherung.

In diesem Fall kann die Entschadigung in dem Verhaltnis von Versicherungs-
summe zum Versicherungswert gekiirzt werden. Es gilt folgende Berechnungs-
formel: Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit der Versicherungs-
summe dividiert durch den Versicherungswert.

Die Erstattung von versicherten Kosten nach B 5 wird nach der gleichen
Berechnungsformel in dem Verhaltnis von Versicherungssumme zum Ver-
sicherungswert gekurzt.

B 10 Was ist unter einer Entschadigung als Geldleistung zu verstehen?

B 10.1 Geldleistung

B 10.1.1 Im Versicherungsfall erbringt der Versicherer in ortsublicher Hoéhe eine Geld-
leistung. Diese umfasst Aufwendungen, um zerstorte oder beschadigte Sachen
nach B 4 zu entsorgen, sie in gleicher Art und Gite wiederzubeschaffen, an den
Schadenort zu liefern und zu montieren.

B 10.1.2 Der Versicherer ersetzt nicht:

B 10.1.2.1 Aufwendungen, um unbeschadigte Sachen an entschadigte Sachen anzuglei-
chen (z. B. Farbe und Struktur).
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B 10.1.2.2 Aufwendungen, die durch fertigungsbedingte Abweichungen der Ersatzsache
im auleren Erscheinungsbild entstehen.

B 10.1.2.3 Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie tatsachlich angefallen
ist.
B 10.2 Notverglasung / Notverschalung

Der Versicherungsnehmer kann das vorlaufige VerschlieRen von Offnungen
(Notverglasungen und Notverschalungen nach B 5.1.) selbst in Auftrag geben.
Diese erforderlichen Aufwendungen kann er als versicherte Kosten geltend

machen.
B 10.3 Kosten
B 10.3.1 Fur die Berechnung der versicherten Kosten nach B 5 ist der Zeitpunkt des

Versicherungsfalls mafigeblich. Dabei werden die jeweils vereinbarten Ent-
schadigungsgrenzen berucksichtigt.

B 10.3.2 Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie tatsachlich angefallen
ist.
B 10.4 Unterversicherung

Soweit eine Versicherungssumme vereinbart wurde, gilt:

Ist die Versicherungssumme zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls niedriger
als der Versicherungswert, besteht eine Unterversicherung.

In diesem Fall kann die Entschadigung in dem Verhaltnis von Versicherungs-
summe zum Versicherungswert gekiirzt werden. Es gilt folgende Berechnungs-
formel: Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit der Versicherungs-
summe dividiert durch den Versicherungswert.

Die Erstattung von versicherten Kosten nach B 5 wird nach der gleichen
Berechnungsformel in dem Verhaltnis von Versicherungssumme zum Ver-
sicherungswert gekurzt.

B 10.5 Restwerte

Der erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschadigungsleistung
angerechnet.

B 11 Wann wird eine Geldleistung gezahlt und wie wird sie verzinst?

B 11.1 Falligkeit der Geldleistung

Eine Geldleistung wird fallig, wenn der Versicherer den Anspruch dem Grund
und der H6he nach abschlieRend festgestellt hat.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Schadens
den Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen, der voraussichtlich
mindestens zu zahlen ist.

B 11.2 Verzinsung

Fir die Verzinsung gilt, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine
weitergehende Zinspflicht besteht:
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B 11.2.1 Geldleistung

Sie ist ab dem Tag der Schadenmeldung zu verzinsen. Dies gilt nicht, soweit
die Entschadigung innerhalb eines Monats geleistet wurde.
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B11.2.2 Zinssatz

Der Zinssatz liegt 1 Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz des
Bulrgerlichen Gesetzbuches (§ 247 BGB), mindestens aber bei 4 Prozent und
héchstens bei 6 Prozent Zinsen pro Jahr.

Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.

B 11.3 Hemmung
Bei der Berechnung der Fristen nach B 11.1 und B 11.2.1 gilt: Nicht zu bertck-
sichtigen ist der Zeitraum, fir den wegen Verschuldens des Versicherungs-
nehmers die Geldleistung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

B 11.4. Aufschiebung der Zahlung
Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange

B 11.4.1 Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen;

B11.4.2 ein behdrdliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherungs-
nehmer oder seinen Reprasentanten aus Anlass dieses Versicherungsfalles
noch lauft.

B 12 Was gilt bei einem Wohnungswechsel?

B12.1 Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der Versicherungs-
schutz auf die neue Wohnung tber. Wahrend des Wohnungswechsels besteht
in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz in der
bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn.
Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sachen
dauerhaft in die neue Wohnung gebracht werden.

B 12.2 Mehrere Wohnungen

Bewohnt der Versicherungsnehmer neben der neuen weiterhin seine
bisherige Wohnung (Doppelwohnsitz), geht der Versicherungsschutz nicht
Uber. Fiir eine Ubergangszeit von zwei Monaten besteht Versicherungsschutz
in beiden Wohnungen.

B12.3 Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland,
geht der Versicherungsschutz nicht auf die neue Wohnung Uber. Der
Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei
Monate nach Umzugsbeginn.

B12.4 Anzeige der neuen Wohnung

B12.4.1 Ein Wohnungswechsel muss dem Versicherer spatestens bei Umzugsbeginn
angezeigt werden. Dabei ist die neue Wohnflache in Quadratmetern anzuge-
ben.

B12.4.2 Verandert sich nach dem Wohnungswechsel ein fir die Beitragsberechnung

erforderlicher Umstand nach dem im Antrag gefragt wurde, kann das zu einer
Unterversicherung flhren. Der Versicherungsschutz muss in diesem Fall an-
gepasst werden.
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B 12.5 Festlegung des neuen Beitrages, Kiindigungsrecht

B 12.5.1 Mit Umzugsbeginn gelten die Tarifbestimmungen des Versicherers, die am Ort
der neuen Wohnung giltig sind.

B 12.5.2 Wenn sich der Beitrag aufgrund veranderter Beitragssatze erhéht, kann der

Versicherungsnehmer den Vertrag kiindigen. Dies gilt auch, wenn die Selbst-
beteiligung erhdht wird.

Klndigt der Versicherungsnehmer, muss er das in Textform (z. B. E-Mail, Te-
lefax oder Brief) tun. Daflr hat er einen Monat nach Zugang der Mitteilung
Uber die Erhdhung Zeit. MaRRgeblich fir die Wahrung der Frist ist der Zugang
beim Versicherer. Die Kindigung wird einen Monat, nachdem sie dem
Versicherer zugegangen ist, wirksam.

B 12.5.3 Dem Versicherer steht im Fall einer Kiindigung der Beitrag nur in bisheriger
Hohe und zeitanteilig bis zur Wirksamkeit der Kiindigung zu.

B 12.6 Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung

B 12.6.1 Zieht der Versicherungsnehmer aus der gemeinsamen Ehewohnung aus und
bleibt der Ehegatte dort =zurick, gelten als Versicherungsort beide
Wohnungen: Die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des
Versicherungsnehmers. Dies gilt so lange, bis der Versicherungsvertrag
geandert wird, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der auf den
Auszug folgenden Beitragsfalligkeit. Danach besteht Versicherungsschutz nur
noch in der neuen Wohnung des Versicherungsnehmers.

B 12.6.2 Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und einer von ihnen aus
der Ehewohnung auszieht, sind Versicherungsort ebenfalls beide Wohn-
ungen: Die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des ausziehenden
Ehegatten. Dies gilt so lange, bis der Versicherungsvertrag geandert wird,
langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der auf den Auszug
folgenden Beitragsfalligkeit. Danach erlischt der Versicherungsschutz fir die
neue Wohnung.

B 12.6.3 Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und beide in neue Woh-
nungen ziehen, gilt B 12.6.2 entsprechend.

Nach Ablauf der Frist von drei Monaten nach der auf den Auszug folgenden
Beitragsfalligkeit erlischt der Versicherungsschutz fir beide neuen
Wohnungen.

B 12.7 Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften

B 12.6 gilt auch fir ehedhnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspartner-
schaften, sofern beide Partner am Versicherungsort gemeldet sind.

B 13 Welche besonderen Umstande erhohen die Gefahr?

B 13.1 Anzeigepflichtige Gefahrerhohung
Eine anzeigepflichtige Gefahrerhéhung nach A 3.2 kann insbesondere in den
folgenden Fallen vorliegen:

B 13.1.1 Es andert sich ein Umstand, nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss
gefragt hat.

B 13.1.2 Die Wohnung ist Ianger als 60 Tage unbewohnt.

B 13.1.3 Das Gebaude steht dauernd oder voriibergehend leer.
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Im Versicherungsort wird ein gewerblicher Betrieb aufgenommen.

Art und Umfang eines Betriebes — gleich welcher Art — wird verandert, soweit
Versicherungsschutz fir Glas in der gewerblichen Inhaltsversicherung
vereinbart ist.

Folgen einer Gefahrerh6hung
Die Folgen einer Gefahrerhohung sind in A 3.2.3 — 3.2.5 geregelt.

B 14 Welche Besonderheiten gelten bei Wohnungs- und Teileigentum?

B 14.1

B 14.2

B14.3

Bei Vertragen mit Wohnungseigentiimergemeinschaften gilt:

Wenn der Versicherer wegen des Verhaltens einzelner Wohnungseigentimer
ganz oder teilweise leistungsfrei ist, bleibt er den Ubrigen Wohnungs-
eigentiimern zur Leistung verpflichtet.

Das qilt fir deren Sondereigentum und deren Miteigentumsanteile.

Nicht oder teilweise entschadigt wird der Miteigentumsanteil desjenigen,
gegenuber dem der Versicherer ganz oder teilweise leistungsfrei ist.

Die Ubrigen Wohnungseigentimer kdnnen dennoch Entschadigung fur diesen
Miteigentumsanteil verlangen. Das setzt voraus, dass diese zusatzliche Ent-
schadigung verwendet wird, um das gemeinschaftliche Eigentum wieder-
herzustellen.

Der Wohnungseigentimer, gegeniiber dem der Versicherer ganz oder
teilweise leistungsfrei ist, muss dem Versicherer diese zusatzliche
Entschadigung ersetzen.

Fir die Glasversicherung bei Teileigentum gelten A 14. 1 und A 14. 2 ent-
sprechend.
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